emostra

instituto de pesquisa

PESQUISA DE SATISFACAO

USUARIOS DA TRENSURB

= TRENSURB

Porto Alegre, novembro de 2021



SUMARIO emostra

instituto de pesquisa

1- INFORMAGOES TECNICAS. ....uivuiineiineiieiieeiieeiieeaneeannns 04
2- PERFIL DO USUARIO. .. cuvivnieiiiii e 06
3- HABITOS DE DESLOCAMENTO....ucvuivnirniineineineeneeneenennns, 09
Tempo de uso da TRENSURB.......ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinanes 10
Frequéncia de uso do Trem Na SeMana........ccvveeeveernennnennns 10
MOTIVOS O USO. . ueeietteieiiiie e et eeeeeiieeeeeaannns 15
De onde vem 0 USUArio (Origem).....ceeeeeirereeeeinenanenanneannnns 18
Para onde se desloca (destino).....ccevvuivieiiiiiiiiiiinneeeiannnns 18
Como chegou Na €StACA0. .. .vereterereeriieeereneeeeaneeeeanneens 24
Tempo que levou até @ estagan.....o.evvrevineinneinneeneenneennnns 24
Como vai completar a viagem.....ooeveiiieiiiiiiiiiiieenienennnns 30
Tempo que vai levar até o0 destino.........ccceevvviiiiiniiinnnanns 30
Cartao utilizado para liberacao da catraca........c.cccovevennnnn. 36
Satisfacao com a forma de pagamento em dinheiro.............. 36
4- AVALIACAO DOS SERVICOS. . euvuiniririiieneneteteiaeenananannnns 38
Avaliacao individual questoes 16 @ 23.......cccevvviiiiinennennnnnn, 39
Tabela comparativa com anos anteriores..........ceeeeeeeeennnnnn, 41
Avaliacao individual questoes 24 a 31......covvviiiiiriinenennnnn., 42
Tabela comparativa com anos anteriores............cceeevveennnnn, 43
Recomendaria @ TRENSURB........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenee 59
Motivos da escolha do transporte.......ccovviiiiiiiiiiiinninnnnn., 60
Beneficios para a sociedade......c.oouveriininiininiiniiiiieneanans 61



SUMARIO amoastra
5- CANAIS DE ATENDIMENTO....uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineenns 62
Precisou entrar em contato com a TRENSURB........................ 62
Canal utilizado.....covviniiiiiiiiiiiiiiiii i 63
Motivo do contato com a TRENSURB........cccoviiiiiiiiiiinnnnnnn.. 64
Satisfacao com o atendimento recebido...............coiiiin 65
6- SISTEMA DE INTEGRACAO E AEROMOVEL.........cevnvvnnrnnnnnn.. 67
Utilizacao do sistema integrado Trem/6nibus............ccovenneen. 68
Cidade onde Utiliza.....ccoeieiiiiiiiiiiiiii et 68
Satisfacao com os itens relacionados a integracao.................. 69
Tabela comparativa com anos anteriores........oeveeveeeereeennnnnen, 70
Utilizac@o do @aeromoVel......ouvvuivriniiniiniiniiiiieieiierieeneenanns 76
Satisfacao com 0 AeromMOVEL......vvuiiiniiiiiiiiiiiieeinieeenaeanens 76
Tabela comparativa com anos anteriores..........oeeeeeeereiennnnnen, 77
7- COMENTARIOS FINAIS. .....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 79
ANEXO. ittt 82



INFORMACOES TECNICAS emaostra

instituto de pesquisa

PESQUISA DE SATISFACAO COM USUARIOS DA TRENSURB

PUBLICO ALVO - Homens e mulheres, usuarios da TRENSURB, nos diferentes dias da semana, nos trés turnos, com idade
acima de 16 anos, de diferentes profissoes e classes sociais.

PERIODO DE COLETA - de 08 a 13 de novembro de 2021.

OBJETIVOS

Tracar o perfil dos usuarios da TRENSURB;

Conhecer a satisfacao dos usuarios com o sistema;
Identificar percepcao de melhorias no sistema;
Conhecer habitos de deslocamento dentro do sistema.

METODOLOGIA E AMOSTRA

Pesquisa quantitativa com amostragem probabilistica e aleatoria, realizada com usuarios da TRENSURB, de segunda a
sabado, nos trés turnos. A amostra foi estratificada conforme o volume de usuarios nas estacoes e dias da semana,
segundo dados fornecidos pelo contratante. Foram pesquisadas seis cidades e vinte e trés estacoes, por onde passa o
Trem.

Amostra - 2390 entrevistas, distribuidas nos diferentes dias da semana, em todos turnos de funcionamento da TRENSURB
e em todas as estacdes, segundo volume de usuarios/dia.

MARGEM DE ERRO - 2 pontos percentuais para a totalidade da amostra, com nivel de confianca de 95%.

CONTROLE DE QUALIDADE - Ha a filtragem e verificacao de todos os questionarios realizados e checagem de 20% dos
questionarios.

ESTACOES - A tabela a seguir apresenta a distribuicao da amostra nas diferentes estacdes pesquisadas. Essa sera a tabela
a ser considerada nos cruzamentos apresentados ao longo do relatério.
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Qt. % cit.

Mercado 359 15,0%
Rodoviaria 167 7,0%

1 Sao Pedro 41 1,7%
Farrapos 119 5,0%
Aeroporto 53 2,2%

Salgado Filho/Aeromoével 30 1,3%
Anchieta 47 2,0%

Niteroi 119 5,0%

Fatima 65 2,7%

2 Canoas 227 9,5%
Mathias Velho 167 7,0%

Sao Luis 71 3,0%
Petrobras 35 1,5%

3 Esteio 137 5,7%
Luiz Pasteur 47 2,0%

4 Sapucaia 191 8,0%
Unisinos 71 3,0%

5 Sao Leopoldo 149 6,2%
Rio dos Sinos 41 1,7%

Santo Afonso 42 1,8%
Industrial 40 1,7%

6 FENAC 30 1,3%
Novo Hamburgo 142 5,9%

Total 2390 100,0%

D ea—— |

A amostra de 2390 entrevistas ficou distribuida nas
cidades onde ha estacoes da TRENSURB, com os

seguintes pesos:

1 - Porto Alegre - 816 casos

2 - Canoas - 684 casos

3 - Esteio - 137 casos

4 - Sapucaia - 238 casos

5 - Sao Leopoldo - 261 casos

6 - Novo Hamburgo - 254 casos

O turno pesquisado fica com a seguinte ditribuicao:

Qt. % cit.
Manha 974  40,8%
Tarde 1130 47,3%
Noite 286 12,0%
Total 2390 100,0%
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Nao foram estabelecidas cotas amostrais para os entrevistados, ficando estas sujeitas ao campo. O perfil de usuarios
mais frequentes na TRENSURB sdo: mulheres (59,8%), usuarios com idade de 20 até 49 anos (74,6%), solteiros(as) (63,4%),
com ensino médio completo (58%) e renda individual entre RS 1.100,00 e RS 2.750,00 (81,7%). A menor presenca é de
usuarios com idade acima de 60 anos (5,9%).

GENERO \ IDADE
o % i, Média = 34,8
| Feminino 1430 59,8% | Q. Rt
Masculino 960  40,2% Menosde20 237  9,9%
Total 2390 100,0% De 20229 790 33,1%
De 30 a 39 568  23,8%
/ \ De 40 a 49 423 17,7%
ESCOLARIDADE De 50 a 59 230 9,6%
Qt. % cit. 60 e mais 142 5,9%
Analfabeto 2 <0,1% Total 2390 100,0%
En. Fundamental Incompleto 161 6,7% \
En. Fundamental completo 223 9,3% /RENDA INDIVIDUAL
En. Médio Incompleto 235 9,8% Qt. % cit.
En. Médio Completo 999  41,8% Até RS 1.100,00 699  29,2%
En. Superior incompleto 388  16,2% De R$ 1.001,00 a R$ 2.750,00 1254  52,5%
En. Superior Completo 340 14,2% De R$ 2.751,00 a R$  5.500,00 343 14,4%
P6s-Graduagéao 42 1,8% Acima de R$ 5.501,00 94 3,9%
Total 2390 100,0% ) Total 2390 100,0%
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'RENDA FAMILIAR ) 'OCUPACAO
Qt. % cit. Qt. % cit.

Até R$ 1.100,00 217 9,1% Funcionario da iniciativa privada 1222 51,1%
De R$ 1.101,00 a RS 2.750,00 762  31,9% Auténomo/Bico 386 16,2%
De RS 2.751,00 a RS  5.500,00 859  35,9% Desempregado/Dona-de-casa/Estudante 206 8,6%
Acima de R$ 5.501,00 552 23,1% Comerciante/Comerciario 194 8,1%
\ Total 2390 100,0% ) Funcionario plblico 176 7,4%
' Aposentado/Pensionista 120 5,0%
Profissional Liberal/Empresario 56 2,3%
'ESTADO CIVIL Trabalhador da Industria 28 1,2%
Qt. 9% cit. Trabalhador rural 2 <0,1%
Solteiro(a) 1515 63,4% Total 2390 100,0%

Casado(a) 652 27,3%

Divorciado(a) 114 4,8%

ViGvo(a) 57  2,4%

Uniao Estavel 45 1,9%

Outro 7 0,3%

Total 2390 100,0%




A tabela abaixo deve ser lida em coluna, onde fecha 100%. Na linha superior de onde se originam os passageiros e na coluna a
esquerda o destino. Exemplo: 15,7% dos passageiros que saem da estacao mercado se destinam para a estacao Canoas

DESLOCAMENTO DE PASSAGEIROS

—> Origem ] ~ ) S. . ) - ) - Sao ) Novo
Merc R?z?low Séo Farra Aerop Fl|h0//l\ Anchi Niteréi. Fatima. Canoas. Mathias Sgo Peltro Esteio. Luiz Sa.puc Unisi Leopo RI.O dos Santo InQUSt FENAC. Hambu
. ado. aria. Pedro. pos. orto. eromé eta. Velho. Luis. bras. Pasteur. aia. nos. do. Sinos.  Afonso. rial. rgo.
Destino vel.
Mercado 0,0% 2,3% 2,3% 6,6% 8,3% 13,0% 241% 21,4% 34,0% 13,6% 271% 26,0% 14,8% 12,3% 154% 143% 11,3% 6,9% 4,4% 3,0% 10,2% 5,4% 9,2%
Rodoviéria 1,9% 0,0% 6,8% 4,1% 8,3% 4,3% 3,4% 5,1% 9,4% 3,8% 7,7%  10,0% 7,4% 6,2% 2,6% 3,4% 6,5% 2,3% 0,0% 0,0% 6,1% 13,5% 5,9%
Séo Pedro 2,2% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,9% 1,0% 0,0% 1,7% 2,6% 2,0% 0,0% 0,7% 7,7% 2,5% 1,6% 1,1% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Farrapos 5,8% 5,7% 2,3% 0,8% 4,2% 4,3% 0,0% 7,1% 1,9% 3,8% 4,5% 6,0% 3,7% 3,4% 2,6% 2,5% 6,5% 0,6% 2,2% 1,5% 2,0% 0,0% 0,7%
Aeroporto 1,9% 0,6% 0,0% 0,8% 0,0% 8,7% 3,4% 3,1% 5,7% 7,7% 4,5% 0,0% 7,4% 6,8% 0,0% 3,4% 0,0% 2,3% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 1,3%
S. Filho/Aeromovel 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Anchieta 3,9% 4,0% 2,3% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1% 3,8% 2,4% 3,9% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2,5% 1,6% 1,1% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Niteroi 9,2% 8,0% 6,8% 8,2% 0,0% 4,3% 3,4% 1,0% 1,9% 7,0% 9,7%  10,0% 3,7% 5,5% 2,6% 2,5% 1,6% 2,9% 4,4% 0,0% 2,0% 8,1% 2,0%
Fatima 4,1% 3,4% 4,5% 4,1% 4,2% 43% 10,3% 2,0% 0,0% 2,1% 2,6% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 1,7% 0,0% 1,7% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Canoas 157%  22,2% 6,8% 18,0% 12,5% 13,0% 6,9% 24,5% 9,4% 0,0% 9,0% 12,0% 14,8% 11,6% 12,8% 9,2% 9,7% 8,0% 2,2% 0,0% 8,2% 0,0% 3,9%
Mathias Velho 8,0% 8,5% 9,1% 6,6% 4,2%  13,0% 3,4% 3,1% 9,4% 2,4% 1,3% 10,0% 22,2% 6,2% 2,6% 8,4% 1,6% 4,0% 2,2% 7,5% 4,1% 5,4% 5,9%
Séo Luis 4,6% 4,5% 2,3% 2,5% 8,3% 4,3% 13,8% 2,0% 1,9% 5,2% 1,9% 0,0% 3,7% 2,1% 0,0% 3,4% 0,0% 1,7% 0,0% 1,5% 2,0% 2,7% 0,7%
Petrobras 1,0% 1,1% 2,3% 0,8% 8,3% 0,0% 6,9% 2,0% 1,9% 2,1% 0,0% 2,0% 0,0% 2,1% 5,1% 0,8% 1,6% 0,6% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 2,0%
Esteio 6,3% 6,8% 9,1% 41% 0,0% 43% 10,3% 7,1% 3,8% 7,0% 5,2% 2,0% 0,0% 0,0% 51% 10,9% 4,8% 5,7% 4,4% 0,0% 2,0% 2,7% 3,9%
Luiz Pasteur 1,0% 1,7% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 1,9% 2,8% 0,0% 2,0% 0,0% 4,1% 2,6% 0,0% 1,6% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
Sapucaia 13,3% 8,0% 20,5% 16,4% 33,3% 0,0% 0,0% 5,1% 38% 126% 11,6% 4,0% 74% 16,4% 10,3% 0,0% 12,9% 19,0% M1,1% 179% 102% 13,5% 18,4%
Unisinos 2,7% 2,3% 0,0% 3,3% 4,2% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,7% 0,0% 2,0% 0,0% 5,5% 2,6% 3,4% 0,0% 5,2% 6,7% 3,0% 2,0% 0,0% 4,6%
Sao Leopoldo 5,8% 51% 13,6% 7,4% 0,0% 8,7% 3,4% 1,0% 3,8% 8,7% 2,6% 8,0% 3,7% 2,7% 20,5% 10,9% 6,5% 0,0% 6,7% 11,9% 12,2% 18,9% 19,1%
Rio dos Sinos 2,2% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 3,7% 0,7% 0,0% 0,8% 3,2% 2,3% 0,0% 0,0% 2,0% 2,7% 6,6%
Santo Afonso 1,5% 2,8% 2,3% 4,9% 0,0% 0,0% 3,4% 2,0% 1,9% 3,5% 3,2% 2,0% 7,4% 1,4% 2,6% 5,0% 3,2% 5,2% 2,2% 0,0% 0,0% 81% 11,2%
Industrial 0,2% 0,6% 2,3% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 1,9% 0,3% 0,6% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 4,2% 0,0% 1,1% 2,2% 3,0% 0,0% 5,4% 2,6%
FENAC 1,2% 0,0% 0,0% 0,8% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 2,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,8% 3,2% 2,9% 8,9% 10,4% 4,1% 0,0% 0,7%
Novo Hamburgo 7,5% 9,1% 6,8% 4,1% 0,0% 13,0% 0,0% 3,1% 3,8% 9,8% 1,9% 0,0% 0,0% 6,2% 5,1% 8,4% 22,6% 224% 40,0% 34,3% 32,7% 10,8% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Os dados que seguem sao os resultados das questoes aplicadas aos entrevistados e serao apresentadas da seguinte forma:
Dados absolutos, dados cruzados com as estacoes de pesquisa e tabelas com os dados comparativos com as pesquisas de
2014, 2015, 2019 e 2020.

Os dados de maior relevancia nas tabelas cruzadas estdo identificados em amarelo. As tabelas cruzadas devem ser lidas
na linha da estacdo, onde fecha 100%. Nas tabelas comparativas o dado que se destaca esta em verde.

5. Ha quanto tempo utiliza o metro? '6. FREQUENCIA DE UTILIZACAO - ESPONTANEA-UNICA
Q. %cit. Q. Rt

Ha menos de 1 ano 247 10,3% Um dia na semana 133 3,6%

De 1 ano a 2 anos 178 7,4% Dois dias na semana 158 6,6%

De 2 anos a 5 anos 285 11,9% Trés dias na semana 222 9,3%

Mais de 5 anos 1680  70,3% De 2% a 6* feira 824 34.5% | o w

Total A 2390 100,0% 7 | De 2% asabado 436  18,2%
Todos os dias (De 22 a domingo) 263 11,0%
S6 nos finais de semana 45 1,9%
As vezes/quase nunca/esporadicamente 309 12,9%
Total 2390 100,0%

A maioria dos usudrios(70,3%) utiliza a TRENSURB a
mais de 5 anos, e a maior concentracdo é a de
segunda a sexta-feira (34,5%), mantendo a
tendéncia de 2020.




ESTACAO X TEMPO DE USO DO TRENSURB

Ha menos de 1 ano De 1 ano a2 anos De 2 anos a5 anos  Mais de 5 anos Total
Mercado 14,2% 8,1% 15,3% 62,4% 100,0%
Rodoviaria 15,0% 12,0% 13,2% 59,9% 100,0%
Sao Pedro 14,6% 2,4% 12,2% 70,7% 100,0%
Farrapos 17,6% 11,8% 6,7% 63,9% 100,0%
Aeroporto 15,1% 7,5% 17,0% 60,4% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 6,7% 10,0% 16,7% 66,7% 100,0%
Anchieta 19,1% 6,4% 8,5% 66,0% 100,0%
Niteroi 10,1% 8,4% 5,9% 75,6% 100,0%
Fatima 15,4% 7,7% 23,1% 53,8% 100,0%
Canoas 4,0% 7,9% 4,8% 83,3% 100,0%
Mathias Velho 10,8% 5,4% 7,8% 76,0% 100,0%
Sao Luis 9,9% 4,2% 8,5% 77,5% 100,0%
Petrobras 11,4% 5,7% 8,6% 74,3% 100,0%
Esteio 8,8% 4,4% 10,9% 75,9% 100,0%
Luiz Pasteur 10,6% 6,4% 6,4% 76,6% 100,0%
Sapucaia 3,1% 5,2% 11,0% 80,6% 100,0%
Unisinos 7,0% 4,2% 5,6% 83,1% 100,0%
Sao Leopoldo 6,7% 10,1% 14,8% 68,5% 100,0%
Rio dos Sinos 7,3% 4,9% 31,7% 56,1% 100,0%
Santo Afonso 11,9% 9,5% 23,8% 54,8% 100,0%
Industrial 12,5% 7,5% 25,0% 55,0% 100,0%
FENAC 20,0% 10,0% 20,0% 50,0% 100,0%
Novo Hamburgo 5,6% 5,6% 12,7% 76,1% 100,0%
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Os entrevistados pela pesquisa sao usuarios frequentes do sistema. Os mais novos usuarios
representaram 10,3%.

2014 2015 2019 2020 2021
13,5 8,3 7,0 9,0

Ha menos de 1 ano , , , , 10,3%
De 1 ano a 2 anos 10,6 17,3 8,0 8,3 7,4%
De 2 anos a 5 anos 14,7 17,2 14,0 13,7 11,9%
Mais de 5 anos 61,2 56,7 70,0 69,0 70,3%

Em 2021 o prego do combustivel sobe muito, o que pode ter trazido de volta um usuario que ndo pegava mais o
trem.



ESTAGCAO X DIAS DA SEMANA DE USO DO TRENSURB

Um dia na Dois dias na  Trés dias na De 2% a 6* De 2% a TO(:;Z ;Sa ;]ias S6 nos finais vezes/jsquase Total
semana semana semana feira sabado domingo) de semana nur?ca/espor
adicamente
Mercado 7,8% 8,1% 10,6% 32,0% 12,5% 13,4% 4,5% 11,1% 100,0%
Rodoviaria 6,0% 9,0% 12,0% 29,9% 19,8% 16,8% 1,2% 5,4% 100,0%
Sao Pedro 7,3% 7,3% 2,4% 51,2% 17,1% 12,2% 0,0% 2,4% 100,0%
Farrapos 5,0% 7,6% 9,2% 31,9% 19,3% 11,8% 4,2% 10,9% 100,0%
Aeroporto 5,7% 3,8% 11,3% 28,3% 18,9% 18,9% 0,0% 13,2% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 10,0% 6,7% 13,3% 13,3% 23,3% 20,0% 0,0% 13,3% 100,0%
Anchieta 6,4% 8,5% 12,8% 34,0% 19,1% 6,4% 0,0% 12,8% 100,0%
Niteroi 4,2% 6,7% 14,3% 30,3% 16,0% 9,2% 3,4% 16,0% 100,0%
Fatima 4,6% 7,7% 12,3% 29,2% 12,3% 16,9% 1,5% 15,4% 100,0%
Canoas 4,4% 4,0% 7,0% 29,1% 16,3% 12,3% 0,9% 26,0% 100,0%
Mathias Velho 10,8% 10,2% 13,8% 41,9% 10,8% 3,6% 1,2% 7,8% 100,0%
Sao Luis 4,2% 4,2% 4,2% 53,5% 22,5% 7,0% 0,0% 4,2% 100,0%
Petrobras 5,7% 2,9% 5,7% 51,4% 20,0% 5,7% 2,9% 5,7% 100,0%
Esteio 6,6% 5,8% 9,5% 33,6% 19,0% 13,9% 0,0% 11,7% 100,0%
Luiz Pasteur 8,5% 6,4% 6,4% 34,0% 21,3% 14,9% 0,0% 8,5% 100,0%
Sapucaia 2,1% 7,3% 4,2% 40,3% 22,5% 8,4% 0,0% 15,2% 100,0%
Unisinos 2,8% 5,6% 12,7% 39,4% 9,9% 16,9% 1,4% 11,3% 100,0%
Sao Leopoldo 6,0% 10,1% 10,1% 33,6% 21,5% 9,4% 2,0% 7,4% 100,0%
Rio dos Sinos 7,3% 0,0% 2,4% 41,5% 36,6% 7,3% 0,0% 4,9% 100,0%
Santo Afonso 7,1% 0,0% 0,0% 42,9% 28,6% 11,9% 2,4% 7,1% 100,0%
Industrial 2,5% 5,0% 5,0% 45,0% 27,5% 2,5% 0,0% 12,5% 100,0%
FENAC 3,3% 0,0% 6,7% 33,3% 36,7% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 3,5% 9,9% 26,8% 21,1% 6,3% 4,9% 27,5% 100,0%
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Frequéncia de Utilizacao 2014 2015 2019 2020 2021
33,5 29,5 34,1 31,8

De 22 a 62 feira

b

De 2?2 a sabado 10,8
Todos os dias (De 22 a domingo) 11,3
Um dia na semana 2,7
Dois dias na semana 4,47
Trés dias na semana 11,5
S6 nos finais de semana 2,2

As vezes/quase

nunca/esporadicamente Al

)

9,5

15,2

3,4

3,7

9,4

2,2

25,8

18,0
10,4
5,7
8,5
12,2

2,8

8,2

17,7
10,4
4,8
6,4
9,8

2,3

16,9

34,5%

18,2%

11,0%

5,6%

6,6%

9,3%

1,9%

12,9%



HABITOS DE DESLOCAMENTO

emostra

instituto de pesquisa

Dos principais motivos para a

utilizacdo do trem como meio de
locomocdo destacam-se: /
rapidez/agilidade(33,5%),
preco da passagem (19,8%),
regularidade/pontualidade(7,9%),
entre outros em destaque na

tabela.

I Principais motivos

Motivos secundarios

Com menos de 10 citagdes: Compras; Isento; amigos.

7. Por que vocé utiliza o metrd? MULTIPLA

Qt. % obs.

Trabalho 810 33,9%
Rapidez/agilidade 800 33,5%
Preco da passagem 474 19,8%
Regularidade/pontualidade 190 7,9%
Unica opcao 131 5,5%
Deslocamento 121 5,1%
Proximidade de estacao 115 4,8%
Praticidade 106 4,4%
Passeio 102 4,3%
Conforto/comodidade 91 3,8%
Acessibilidade 86 3,6%
Estudar 61 2,6%
Seguranca 44 1,8%
Alternativa ao transito 31 1,3%
Médico 28 1,2%
Limpeza 13 0,5%
Academia/treino 12 0,5%
Acostumado 12 0,5%
outros motivos 13 0,5%
Total 2390




TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

Pr1nc1pAa|s mc:tl\:o para usar 2014 2015 2019 2020 2021
0 Metré (em %
72,2 39,8 33,5

Rapidez/agilidade

Preco da passagem 17,0 13,0 19,8
Regularidade/Pontualidade 9,8 0,7 7,9
Unica opcao 18,7 7,3 5,5
Proximidade da estacao 9,7 1,9 4,8
Praticidade 0,8 6,9 4.4
Conforto/comodidade 6,8 2,8 3,8
Acessibilidade/facil acesso 0,5 7,2 3,6
Seguranca 51 1,8 1,8
Alternativa ao transito - 1,3 1,3
Acostumado - 0,4 0,5

* Questdo inserida em 2019.



ESTAGAO X MOTIVO DE USO DO TRENSURB

Regulari
Rapidez egutan . Proxim . Conforto X Altern Com
. Preco da dade/po Unica Desloc . Pratic . Acessib Segur . L
Trabalho /agil . idade de . Passeio  /comod . Estudar ativaao  Médico menor Total
. passagem  ntual opcgao amento ~ idade . ilidade ca . L
idade . estacao idade transito citacao
idade
Mercado 46,5% 25,3% 11,1% 3,3% 3,6% 2,5% 2,5% 3,3% 7,5% 2,2% 2,2% 4,7% 1,1% 0,3% 2,2% 3,6% 100,0%
Rodoviaria 53,9% 26,9% 6,0% 4,2% 0,6% 2,4% 1,2% 3,0% 7,2% 0,6% 1,8% 6,6% 0,6% 0,0% 3,0% 1,2% 100,0%
Sao Pedro 2,4% 61,0% 29,3% 4,9% 14,6% 0,0% 9,8% 7,3% 0,0% 4,9% 4,9% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 64,7% 23,5% 5,9% 10,9% 0,0% 11,8% 5,9% 0,0% 3,4% 2,5% 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 75,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 3,8% 1,9% 1,9% 7,5% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 5,7% 5,7% 100,0%

Salgado Filho/Aeromével 80,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0%

Anchieta 76,6% 2,1% 2,1% 4,3% 0,0% 6,4% 0,0% 0,0% 14,9% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 100,0%
Niteroi 56,3% 16,8% 6,7% 6,7% 1,7% 0,8% 1,7% 5,0% 5,9% 0,0% 1,7% 0,8% 0,8% 2,5% 0,0% 0,8% 100,0%
Fatima 64,6% 13,8% 4,6% 4,6% 0,0% 4,6% 1,5% 4,6% 6,2% 1,5% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 0,4% 45,4% 21,6% 14,1% 6,6% 30,4% 5,3% 2,6% 0,0% 1,8% 0,4% 0,0% 3,1% 0,4% 0,0% 1,3% 100,0%
Mathias Velho 0,0% 64,1% 18,0% 2,4% 21,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 4,2% 0,0% 1,8% 0,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 62,0% 19,7% 5,6% 1,4% 0,0% 1,4% 0,0% 5,6% 1,4% 1,4% 0,0% 11,3% 1,4% 0,0% 1,4% 0,0% 100,0%
Petrobras 57,1% 20,0% 8,6% 2,9% 0,0% 8,6% 0,0% 2,9% 8,6% 0,0% 0,0% 5,7% 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 54,0% 13,1% 8,0% 8,8% 3,6% 7,3% 2,2% 9,5% 5,8% 2,2% 1,5% 1,5% 1,5% 0,0% 2,2% 0,7%  100,0%
Luiz Pasteur 48,9% 10,6% 4,3% 4,3% 8,5% 8,5% 4,3% 0,0% 6,4% 2,1% 6,4% 4,3% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 0,5% 49,7% 38,2% 4,2% 10,5% 0,0% 11,0% 13,6% 0,5% 5,8% 10,5% 0,0% 3,1% 2,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 52,1% 16,9% 5,6% 1,4% 0,0% 2,8% 1,4% 7,0% 7,0% 2,8% 0,0% 8,5% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4% 100,0%
Sao Leopoldo 49,0% 22,1% 17,4% 1,3% 7,4% 2,0% 7,4% 6,0% 4,0% 4,0% 1,3% 3,4% 1,3% 0,0% 4,0% 2,0% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 58,5% 97,6% 39,0% 0,0% 0,0% 12,2% 0,0% 0,0% 7,3% 14,6% 0,0% 4,9% 9,8% 0,0% 9,8% 100,0%
Santo Afonso 0,0% 45,2% 88,1% 38,1% 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0% 11,9% 16,7% 0,0% 4,8% 9,5% 0,0% 14,3% 100,0%
Industrial 0,0% 37,5% 97,5% 35,0% 0,0% 0,0% 7,5% 0,0% 0,0% 20,0% 15,0% 0,0% 5,0% 10,0% 0,0% 12,5% 100,0%
FENAC 6,7% 33,3% 76,7% 40,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 16,7% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 13,3% 100,0%

Novo Hamburgo 47,9% 48,6% 21,8% 19,7% 2,8% 4,2% 14,8% 3,5% 8,5% 16,2% 6,3% 2,1% 3,5% 2,1% 0,0% 1,4% 100,0%




HABITOS DE DESLOCAMENTO emaostra

instituto de pesquisa

A origem e o destino dos usuarios da TRENSURB nao muda em relacdo as pesquisas anteriores, sendo que a maioria dos
usuarios se desloca de casa (42,6%) em direcao a outros destinos, sendo o principal o trabalho (30,3%), e tem a casa como
o principal local de retorno (49,2%). A proxima tabela apresenta o cruzamento destas duas questdes entre si.

'8. De onde vocé esta vindo? 9.E para onde vocé esta indo/ Qual seu destino?

Qt. % obs. Qt. % obs.
Casa 1019  42,6% Casa 1175 49,2%
Trabalho 920 38,5% Trabalho 723  30,3%
Consulta de Saude 164  6,9% Passeio 164 6,9%
Passeio 91 3,8% Consulta de Saude 80 3,3%
Escola/Universidade 58 2,4% Compras 46 1,9%
Compras 48 2,0% Escola/Universidade 41 1,7%
Servicos(banco, outros) 35 1,5% Servicos(banco, outros) 39 1,6%
Casa parentes/amigos 24 1,0% Casa parente/amigos 35 1,5%
Outros 31 1,3% Encontrar amigo/familiar 34 1,4%
Total 2390 100,0% Outros 53 2,2%
/ Total 2390 100,0%

Outros= servicos, academia, viagem, igreja, entrevista/procura emprego



HABITOS DE DESLOCAMENTO emaostra

instituto de pesquisa

Na tabela abaixo, se observa na LINHA SUPERIOR a origem do usuario e na COLUNA ESQUERDA o destino. A tabela deve
ser lida em coluna, onde fecha 100%. Daqueles que saem de casa, 60,5% se desloca para o trabalho. Entre aqueles que
saem do trabalho, 86% retorna para casa.

DESTINO X ORIGEM
Origem . Servicos Casa
Consulta de . Escola/Uni
Destino Casa Trabalho Satde Passeio versidade Compras (banco, Outros parer'1tes Total
outros) /amigos

Casa 2,4% 86,0% 80,5% 82,4% 75,9% 81,3% 77,1% 74,2% 83,3% 49,2%
Trabalho 60,5% 6,8% 12,8% 6,6% 12,1% 10,4% 2,9% 6,5% 4,2% 30,3%
Passeio 13,0% 2,3% 0,0% 6,6% 1,7% 2,1% 5,7% 3,2% 0,0% 6,9%
Consulta de Saude 6,1% 1,4% 1,8% 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Outros 4,1% 0,8% 0,0% 0,0% 1,7% 2,1% 0,0% 6,5% 0,0% 2,2%
Compras 3,7% 0,4% 1,8% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Escola/Universidade 2,7% 0,8% 1,2% 0,0% 5,2% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Servicos(banco, outros) 2,6% 0,4% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 14,3% 3,2% 4,2% 1,6%
Casa parente/amigos 2,5% 0,4% 1,2% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 8,3% 1,5%
Encontrar amigo/familiar 2,4% 0,7% 0,6% 1,1% 0,0% 2,1% 0,0% 3,2% 0,0% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nas préximas paginas estdo as tabelas de origem e destino cruzadas com as estagdes e, ap6s cada uma das tabelas, os dados
comparativos com 2014, 2015, 2019 e 2020.



ESTACAO X ORIGEM DO USUARIO

Servicos Casa X
Casa Fscol.a/Un Compras  Trabalho Consu’lta (ban;o, Passeio parentes Entrevista Outros Total
iversidade de Saude outros) /amigos emprego
Mercado 35,9% 2,8% 4,2% 40,9% 9,5% 1,1% 2,8% 0,8% 0,6% 1,4% 100,0%
Rodoviéria 29,9% 4,2% 1,8% 48,5% 7,8% 1,2% 5,4% 1,2% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 9,8% 0,0% 7,3% 73,2% 4,9% 0,0% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 38,7% 1,7% 0,8% 49,6% 4,2% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 50,9% 0,0% 1,9% 37,7% 3,8% 0,0% 3,8% 1,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 23,3% 0,0% 3,3% 56,7% 0,0% 0,0% 6,7% 3,3% 3,3% 3,3% 100,0%
Anchieta 55,3% 0,0% 2,1% 31,9% 4,3% 4,3% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 48,7% 4,2% 0,8% 37,0% 2,5% 0,0% 3,4% 1,7% 0,0% 1,7% 100,0%
Fatima 55,4% 3,1% 0,0% 32,3% 4,6% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 1,5% 100,0%
Canoas 48,9% 3,1% 4,4% 23,8% 12,3% 4,0% 1,3% 1,3% 0,9% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 46,7% 3,0% 3,0% 32,3% 7,2% 0,0% 1,8% 3,6% 2,4% 0,0% 100,0%
Sao Luis 33,8% 2,8% 1,4% 50,7% 0,0% 1,4% 8,5% 0,0% 1,4% 0,0% 100,0%
Petrobras 8,6% 0,0% 2,9% 88,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 43,8% 1,5% 0,0% 34,3% 11,7% 3,6% 5,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 66,0% 2,1% 0,0% 14,9% 4,3% 6,4% 6,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 32,5% 3,1% 0,5% 50,8% 5,2% 1,6% 3,1% 0,0% 1,6% 1,6% 100,0%
Unisinos 59,2% 4,2% 1,4% 14,1% 11,3% 0,0% 4,2% 2,8% 1,4% 1,4% 100,0%
Sao Leopoldo 44,3% 2,0% 0,7% 37,6% 8,1% 2,7% 2,7% 1,3% 0,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 63,4% 2,4% 2,4% 24,4% 2,4% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4% 100,0%
Santo Afonso 69,0% 2,4% 0,0% 23,8% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 100,0%
Industrial 50,0% 0,0% 0,0% 40,0% 2,5% 0,0% 7,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 45,1% 0,7% 0,7% 33,8% 7,0% 0,7% 10,6% 0,7% 0,7% 0,0% 100,0%




TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

De onde esta vindo/Origem 2014 m 2019 2020 yloyX|
43,7 44,9 47,3 44,5 42,6

Casa , , , , ,

Trabalho 35,3 30,2 34,3 36,6 38,5
Consulta de Saude 2,8 4.4 3,3 5,2 6,9
Compras 1,3 1,6 1,4 3,7 2,0
Passeio 7,0 9,5 4,7 3,4 3,8
Servicos(banco, outros) 2,9 3,1 1,7 1,7 1,5
Escola/Universidade* 6,6 6,5 5,5 1,2* 2,4*
Outros 0,4 0,05 1,8 3,7 2,3



ESTAGAO X DESTINO DO USUARIO

. Servicos Casa Encontrar
Casa Escol.a/Um Compras Trabalho Consu’lta de (ban;o, Passeio parente amigo/f Outros Total
versidade Saude outros) /amigos amiliar
Mercado 57,4% 1,9% 2,8% 24,5% 1,9% 0,6% 5,0% 0,3% 4,2% 1,4% 100,0%
Rodoviaria 64,7% 2,4% 1,2% 19,8% 0,6% 0,0% 3,6% 3,0% 2,4% 2,4% 100,0%
Sao Pedro 82,9% 0,0% 2,4% 9,8% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 53,8% 0,8% 1,7% 28,6% 3,4% 0,0% 8,4% 0,0% 0,0% 3,4% 100,0%
Aeroporto 43,4% 0,0% 1,9% 39,6% 1,9% 0,0% 1,9% 3,8% 0,0% 7,5% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 73,3% 0,0% 0,0% 23,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 100,0%
Anchieta 34,0% 0,0% 0,0% 51,1% 2,1% 0,0% 6,4% 2,1% 0,0% 4,3% 100,0%
Niteroi 43,7% 0,8% 4,2% 29,4% 5,0% 0,8% 7,6% 1,7% 2,5% 4,2% 100,0%
Fatima 41,5% 1,5% 4,6% 35,4% 4,6% 0,0% 3,1% 3,1% 0,0% 6,2% 100,0%
Canoas 39,2% 2,2% 2,6% 38,3% 4,8% 2,2% 3,5% 3,5% 1,3% 2,2% 100,0%
Mathias Velho 38,3% 1,8% 0,6% 28,7% 6,0% 2,4% 11,4% 3,6% 4,2% 3,0% 100,0%
Sao Luis 59,2% 4,2% 0,0% 18,3% 7,0% 0,0% 9,9% 0,0% 0,0% 1,4% 100,0%
Petrobras 91,4% 2,9% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 49,6% 0,0% 0,0% 31,4% 4,4% 7,3% 5,8% 0,7% 0,0% 0,7% 100,0%
Luiz Pasteur 27,7% 0,0% 2,1% 46,8% 2,1% 8,5% 12,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 62,3% 2,6% 1,0% 22,5% 2,1% 1,6% 5,8% 0,5% 0,0% 1,6% 100,0%
Unisinos 29,6% 2,8% 1,4% 46,5% 1,4% 1,4% 9,9% 2,8% 0,0% 4,2% 100,0%
Sao Leopoldo 44,3% 1,3% 4,0% 35,6% 6,7% 2,0% 3,4% 0,7% 1,3% 0,7% 100,0%
Rio dos Sinos 29,3% 2,4% 0,0% 56,1% 0,0% 4,9% 4,9% 2,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 26,2% 2,4% 2,4% 45,2% 0,0% 7,1% 11,9% 0,0% 0,0% 4,8% 100,0%
Industrial 40,0% 2,5% 2,5% 37,5% 2,5% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 2,5% 100,0%
FENAC 30,0% 0,0% 3,3% 40,0% 3,3% 3,3% 13,3% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0%
Novo Hamburgo 43,0% 2,1% 1,4% 29,6% 4,9% 0,0% 18,3% 0,7% 0,0% 0,0% 100,0%




TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

E para onde esta

indo/Destino 2014 2015 2020 2021
Casa 51,8 47,5 43,8 48,3 49,2
Trabalho 25,1 24,6 28,2 31,6 30,3
Outros 0,2 0,2 2,3 5,3 5,1
Passeio 12,2 14,2 10,1 5,1 6,9
Consulta de Saude 2,2 3,1 3,5 3,8 3,3
Compras 1,6 1,5 2,4 3,2 1,9
Servicos(banco, outros) 1,6 2,6 3,0 1,7 1,6
Escola/Universidade* 53 6,2 6,7 1,1* 1,7*

* A pandemia alterou esses deslocamentos em 2020/21.



HABITOS DE DESLOCAMENTO emaostra

instituto de pesquisa

As pessoas chegam na estacao a pé (52,8%) ou de 6nibus sem integracao (25,6%), permanecendo igual ao tipo de
deslocamento observado em 2019 e 2020. Esse deslocamento leva até dez minutos (57,6%), mantendo a tendéncia das
pesquisas anteriores.

10. Com? vocé clhegou até a estacao? \ 11. Aproximadamente, quanto tempo vocé levou
ESPONTANEA -MULTIPLA até a estacdo? EM MINUTOS - ESPONTANEA
Qt. % obs. Qt. % obs.
Apé 1262 52,8% Até 5 min 672  28,1% 57.6%
Onibus sem integracao 613 25,6% de 6 a 10 min 706 29,5%
Carro 167 7,0% De 11 a 20 min 641 26,8%
Aplicativo 134 5,6% De 21 a 45 min 288 12,1%
Carona 69 2,9% Mais de 45 min 83 3,5%
Onibus com integracao 62 2,6% Total 2390 100,0%
Bicicleta/Patinete 30 1,3% \
Lotacao 23 1,0%
Aeromovel 22 0,9%
Moto 12 0,5%
Catamara 1 <0,1%
Total 2390

A questdo n° 10 “Como vocé chegou até a estacao?” apresentou a possibilidade de multipla escolha pelo entrevistado, desta forma
o total de respostas foi superior ao de entrevistas, assim o percentual de representatividade de cada item da-se em relacao ao
total de entrevistas.”



HABITOS DE DESLOCAMENTO emaostra

instituto de pesquisa

A tabela abaixo apresenta um cruzamento das questdes: Tipo de Deslocamento e Tempo de Deslocamento. Isso permite
identificar melhor o transporte utilizado pelo usuario, segundo o tempo que levara para se deslocar. Na medida que o
tempo de deslocamento é maior a opcao pelo 6nibus também aumenta. Essas tendéncias vém sendo observada ao longo
dos anos.

COMO SE DESLOCA ATE A ESTAGAO X TEMPO QUE LEVA NO DESLOCAMENTO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total

Apé 68,5% 61,2% 47,4% 20,5% 8,4% 52,8%
Onibus sem integracao 6,1% 16,1% 32,9% 63,2% 78,3% 25,6%
Carro 9,2% 7,8% 5,6% 3,1% 6,0% 7,0%
Aplicativo 7,3% 7,6% 4,2% 1,4% 0,0% 5,6%
Carona 3,3% 3,4% 1,4% 3,5% 4,8% 2,9%
Onibus com integracao 0,9% 1,3% 4,8% 5,6% 0,0% 2,6%
Bicicleta/Patinete 0,3% 1,4% 2,2% 0,3% 3,6% 1,3%
Lotagao 0,7% 0,7% 1,2% 1,7% 0,0% 1,0%
Aeromével 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Moto 0,6% 0,6% 0,3% 0,7% 0,0% 0,5%
Catamara 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% <0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




ESTAGCAO X COMO CHEGOU NA ESTACAO

Onibus Onibus Bicicleta
sem com Apé Carona Carro Lotacao /Patinete Moto Aplicativo Catamara Aeromovel Total
integracao integracao
Mercado 32,6% 4,2% 50,4% 0,8% 2,8% 0,6% 1,7% 0,6% 6,1% 0,3% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 38,3% 4,8% 42,5% 2,4% 3,6% 0,0% 0,6% 0,6% 7,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 14,6% 2,4% 65,9% 2,4% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 32,8% 2,5% 47,9% 5,9% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 9,2% 0,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 45,3% 3,8% 32,1% 0,0% 7,5% 1,9% 1,9% 0,0% 7,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 16,7% 0,0% 13,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 70,0% 100,0%
Anchieta 27,7% 6,4% 53,2% 4,3% 4,3% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 21,0% 1,7% 58,8% 4,2% 4,2% 0,8% 3,4% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 12,3% 6,2% 60,0% 6,2% 9,2% 0,0% 0,0% 0,0% 6,2% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 30,8% 1,3% 55,5% 1,8% 3,5% 0,0% 0,9% 0,4% 5,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 22,8% 8,4% 48,5% 2,4% 9,0% 0,0% 1,2% 0,0% 7,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 14,1% 0,0% 60,6% 2,8% 16,9% 0,0% 4,2% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 20,0% 0,0% 65,7% 2,9% 11,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 16,8% 2,2% 54,0% 1,5% 13,9% 8,0% 2,2% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 14,9% 0,0% 48,9% 4,3% 23,4% 6,4% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 18,3% 0,5% 62,3% 6,3% 2,6% 1,6% 0,5% 0,0% 7,3% 0,0% 0,5% 100,0%
Unisinos 33,8% 0,0% 43,7% 7,0% 12,7% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 22,8% 1,3% 61,7% 1,3% 3,4% 0,0% 0,0% 2,0% 7,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 9,8% 2,4% 65,9% 2,4% 12,2% 0,0% 7,3% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 9,5% 0,0% 69,0% 0,0% 19,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial 20,0% 0,0% 40,0% 7,5% 35,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 6,7% 0,0% 60,0% 3,3% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 32,4% 0,0% 48,6% 2,8% 3,5% 0,7% 0,7% 0,7% 10,6% 0,0% 0,0% 100,0%




TABELA COMPARATIVA emastra

instituto de pesquisa

Como chegou até a estacao 2014 2015 2019 2020 2021
(em %)

Apé 49,0 50,8 46,0 51,2 52,8
Onibus sem integracao 31,2 26,9 33,9 24,9 25,6
Aplicativo - - 3,9 11,7 5,6

Carro 1,9 2,0 4.8 5,0 7,0

Carona 7,1 2,5 2,9 2,9

Onibus com integracao 12,0 5,8 3,8 2,2 2,6

Bicicleta 0,2 0,4 1,0 1,0 1,3

Lotacao - 4,6 3.1 0,9 1,0
Moto - 0,1 0,2 0,5 0,5

Aeromovel 0,1 0,8 0,3 0,3

Taxi 0,5 0,7 0,2 <0, 1

Catamara - - <0,1 - 0,1



ESTAGCAO X TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE A ESTAGCAO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total
Mercado 22,0% 30,6% 25,3% 15,9% 6,1% 100,0%
Rodoviaria 23,4% 27,5% 26,9% 14,4% 7,8% 100,0%
Sao Pedro 48,8% 26,8% 14,6% 7,3% 2,4% 100,0%
Farrapos 26,9% 26,9% 23,5% 17,6% 5,0% 100,0%
Aeroporto 18,9% 37,7% 26,4% 13,2% 3,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 80,0% 0,0% 16,7% 3,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 34,0% 17,0% 36,2% 6,4% 6,4% 100,0%
Niteroi 22,7% 26,1% 31,1% 16,0% 4,2% 100,0%
Fatima 30,8% 20,0% 38,5% 9,2% 1,5% 100,0%
Canoas 32,2% 22,9% 30,0% 13,2% 1,8% 100,0%
Mathias Velho 34,1% 20,4% 31,1% 12,0% 2,4% 100,0%
Sao Luis 39,4% 31,0% 21,1% 5,6% 2,8% 100,0%
Petrobras 42,9% 25,7% 25,7% 2,9% 2,9% 100,0%
Esteio 27,7% 27,7% 27,7% 15,3% 1,5% 100,0%
Luiz Pasteur 42,6% 23,4% 17,0% 14,9% 2,1% 100,0%
Sapucaia 35,1% 40,8% 16,8% 6,8% 0,5% 100,0%
Unisinos 26,8% 21,1% 36,6% 11,3% 4,2% 100,0%
Sao Leopoldo 28,2% 37,6% 24,2% 8,7% 1,3% 100,0%
Rio dos Sinos 14,6% 39,0% 43,9% 2,4% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 4,8% 54,8% 33,3% 4,8% 2,4% 100,0%
Industrial 12,5% 35,0% 37,5% 7,5% 7,5% 100,0%
FENAC 26,7% 43,3% 30,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 17,6% 38,0% 23,2% 16,9% 4,2% 100,0%




TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

Ten;ipo até a estacao 2014 2015 m 2020 2021
em%
18,9 14,9 23,3 29,1 28,1

Até 5 min

) ) ) b b

Até 10
minutos

De 6 a 10 min 26,5 29,5 29,5 27,2 29,5 57,6%
Até 10 minutos* 16,5 6,3

De 11 a 20 min 23,8 31,3 28,6 27,9 26,8

De 21 a 45 min 10,7 15,8 13,9 12,2 12,1

Mais de 45 min 15,4 1,2 4,7 3,7 3,5

*Em 2014 e 2015, a pesquisa tinha a opcao até 10 minutos, essa questao foi suprimida em 2019, pois ela esta
representada pela soma dos valores das duas primeiras opcoes.



HABITOS DE DESLOCAMENTO emaostra

instituto de pesquisa

A complementacao do trajeto dos usuarios também € a pé (54,4%) e se da em até dez minutos (53,7% dos usuarios),
seguindo a tendéncia das pesquisas anteriores. Tem um segundo grupo que leva até 20 minutos (27,6%) no seu
deslocamento até o destino.

12.E como vocé’ vai completar a sua viagem?\ 13.E quanto tempo vocé levara até o seu
ESPONTANEA-MULTIPLA destino, apés o desembarque? EM
Qt % obs MINUTOS - ESPONTANEA
Apé 1299  54,4% Qt. % cit.
Onibus sem integracdo 561  23,5% Até 5 min 579 24,2% 53,7%
Aplicativo 169 7’1% de 6 a 10 min 704 29,5%
Carro 144 6,0% De 11 a 20 min 660 27,6%
Onibus com integracao 84 3,5% De 21 a 40 min 322 13,5%
Carona 44 1,8% Mais de 45 min 125 5,2%
Lotacao 41 1’7% Total 2390 100,0%
Bicicleta 30 1,3%
Aeromovel 14 0,6%
Moto 11 0,5%
Taxi 5 0,2%
Total 2390

A questao n° 12 “E como vocé vai completar a sua viagem?” apresenta a possibilidade de multipla escolha pelo entrevistado, desta
forma o total de respostas foi superior ao de entrevistas e o percentual de representatividade de cada item da-se em relacdo ao
total de entrevistas.



HABITOS DE DESLOCAMENTO emaostra

instituto de pesquisa

Na tabela abaixo, o cruzamento das questodes referentes ao deslocamento e tempo para completar o trajeto até o
destino final. Observa-se que mesmo aqueles que farao um trajeto um pouco maior (até 20 minutos no deslocamento) a
opcao de ir "a pé" é a que predomina em relacdo as demais. Para os trajetos que levam mais de 20 minutos a opgao da
maior parte dos usuarios é pelo 6nibus sem integracao.

COMO SE DESLOCA ATE O DESTINO X TEMPO QUE LEVARA NO DESLOCAMENTO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 40 min Mais de 45 min Total

Apé 76,5% 63,1% 48,3% 25,5% 8,8% 54,4%
Onibus sem integracao 4,7% 12,6% 28,0% 52,5% 72,8% 23,5%
Aplicativo 8,5% 10,2% 5,5% 2,8% 2,4% 7,1%
Carro 3,8% 7,4% 7,0% 5,0% 6,4% 6,0%
Onibus com integracdo 0,5% 1,6% 4,8% 9,3% 6,4% 3,5%
Carona 2,1% 2,4% 1,7% 0,6% 1,6% 1,8%
Lotacéo 0,5% 1,0% 2,3% 4,7% 0,8% 1,7%
Bicicleta 1,6% 1,3% 1,5% 0,6% 0,0% 1,3%
Aeromoével 1,9% 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,6%
Moto 0,3% 0,3% 0,9% 0,3% 0,0% 0,5%
Taxi 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,8% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




ESTACAO X COMO VAI COMPLETAR A VIAGEM

Onibus  Onibus
sem com , . . o - . Aerom

integ integ A pé Carona Carro Lotacdo Bicicleta Moto Taxi Aplicativo Catamara ovel Total

racao racao
Mercado 22,0% 5,6% 49,0% 2,2% 6,7% 1,7% 1,1% 0,0% 0,6% 11,4% 0,0% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 24,0% 7,2% 49,1% 3,0% 6,0% 0,6% 1,8% 1,8% 0,0% 8,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 24,4% 12,2% 39,0% 0,0% 14,6% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 7,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 27,7% 5,0% 50,4% 5,0% 5,0% 1,7% 0,0% 0,8% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 47,2% 9,4% 30,2% 1,9% 1,9% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 5,7% 0,0% 1,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 23,3% 6,7% 23,3% 0,0% 6,7% 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 13,3% 0,0% 20,0% 100,0%
Anchieta 19,1% 0,0% 70,2% 2,1% 4,3% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 16,8% 3,4% 66,4% 1,7% 6,7% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 13,8% 1,5% 69,2% 1,5% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 22,5% 0,0% 62,6% 1,8% 1,8% 3,1% 0,4% 0,0% 0,0% 7,9% 0,0% 0,4% 100,0%
Mathias Velho 23,4% 7,2% 56,3% 0,0% 1,2% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 8,4% 0,0% 1,2% 100,0%
Sao Luis 16,9% 0,0% 57,7% 8,5% 14,1% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 31,4% 8,6% 22,9% 0,0% 31,4% 0,0% 0,0% 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 21,2% 6,6% 52,6% 0,0% 8,0% 5,8% 4,4% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 100,0%
Luiz Pasteur 21,3% 0,0% 59,6% 0,0% 14,9% 2,1% 2,1% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 27,7% 0,0% 47,1% 2,1% 1,0% 6,8% 1,0% 0,0% 0,0% 14,1% 0,0% 0,5% 100,0%
Unisinos 19,7% 0,0% 70,4% 0,0% 7,0% 0,0% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 26,2% 2,0% 59,1% 2,7% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 8,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 17,1% 0,0% 56,1% 2,4% 17,1% 0,0% 4,9% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 11,9% 0,0% 76,2% 0,0% 11,9% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial 25,0% 0,0% 57,5% 0,0% 17,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 30,0% 0,0% 53,3% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 28,2% 1,4% 54,9% 0,7% 3,5% 0,7% 0,7% 0,0% 0,7% 9,2% 0,0% 0,0% 100,0%




TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

£ G0 ElfpEeE & S 2014 2015 2019 2020 2021
viagem (em%

Apé 47,9 47,2 52,2 54,4
Onibus sem integracao 30,6 28,3 29,4 26,4 23,5
Aplicativo - - 3,8 8,8 7,1
Carro 2,2 2,8 3,6 3,3 6,0
Lotacao - 6,3 2,9 3,0 1,7
Onibus com integracédo 13,2 8,0 5,0 2,9 3,5
Carona 2,4 4,8 1,3 1,4 1,8
Bicicleta 0,3 0,7 0,9 1,1 1,3
Aeromovel 0,1 0,7 0,8 0,5 0,6
Taxi 0,4 0,8 0,4 0,2 0,2
Moto 0,1 0,2 0,2 0,2 0,5
Catamara <0,1 - <0,1 <0,1 0,0



ESTAGAO X TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE O DESTINO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 40 min Mais de 45 min Total
Mercado 24,5% 26,2% 31,2% 12,8% 5,3% 100,0%
Rodoviaria 29,3% 23,4% 34,7% 9,0% 3,6% 100,0%
Sao Pedro 17,1% 36,6% 24,4% 17,1% 4,9% 100,0%
Farrapos 24,4% 30,3% 23,5% 13,4% 8,4% 100,0%
Aeroporto 11,3% 24,5% 18,9% 34,0% 11,3% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 26,7% 13,3% 20,0% 30,0% 10,0% 100,0%
Anchieta 21,3% 36,2% 29,8% 4,3% 8,5% 100,0%
Niteroi 18,5% 22,7% 28,6% 23,5% 6,7% 100,0%
Fatima 26,2% 27,7% 27,7% 15,4% 3,1% 100,0%
Canoas 32,2% 28,2% 24,7% 12,8% 2,2% 100,0%
Mathias Velho 28,1% 24,6% 24,6% 16,8% 6,0% 100,0%
Sao Luis 22,5% 32,4% 36,6% 8,5% 0,0% 100,0%
Petrobras 11,4% 37,1% 25,7% 17,1% 8,6% 100,0%
Esteio 22,6% 27,0% 24,8% 19,0% 6,6% 100,0%
Luiz Pasteur 31,9% 10,6% 27,7% 19,1% 10,6% 100,0%
Sapucaia 24,6% 35,6% 29,8% 6,8% 3,1% 100,0%
Unisinos 38,0% 28,2% 19,7% 8,5% 5,6% 100,0%
Sao Leopoldo 24,2% 30,2% 28,2% 12,1% 5,4% 100,0%
Rio dos Sinos 19,5% 34,1% 34,1% 7,3% 4,9% 100,0%
Santo Afonso 14,3% 54,8% 19,0% 9,5% 2,4% 100,0%
Industrial 5,0% 42,5% 32,5% 15,0% 5,0% 100,0%
FENAC 16,7% 26,7% 40,0% 13,3% 3,3% 100,0%
Novo Hamburgo 18,3% 44,4% 21,8% 9,2% 6,3% 100,0%




TABELA COMPARATIVA

emostra

instituto de pesquisa

Tempo que levara até o

destino (em%

Até 5 min

De 6 a 10 min

Até 10 minutos

De 11 a 20 min

De 21 a 45 min

Mais de 45 min

2014 2015 2019 2020 2021
= - 24,6 25,8 24,2

34,8

40,3

20,1

4,8

45,5

30,0

20,4

3,5

)

27,2

28,0

14,9

5,3

b

25,3

26,6

14,9

7,5

’

Até 10
minutos
53,7%

29,5

27,6

13,5

5,2



HABITOS DE DESLOCAMENTO

emostra

instituto de pesquisa

A forma mais utilizada para pagamento da TRENSURB é o cartao de vale transporte. Fazem uso dos cartdes unitarios e do
passe antecipado 36,8% dos usuarios, niUmero maior que em 2020 (23,7%). Para aqueles que pagam em dinheiro (879
usuarios), pergunta-se a satisfacao com essa forma de pagamento. A soma dos itens de satisfacdo chega a 70,4% e média
numérica fica em 7, mantendo a tendéncia da pesquisa anterior. Essa média € calculada com a ponderacao dos itens da
escala, sendo Muito Satisfeito= 10 e Insatisfeito= 2.

14. Qual o tipo de cartéo utilizado para liberagao das )
catracas?
Qt. % cit.
Cartao Vale Transporte-PULE P/16 1375 57,5%
Isentos-PULE P/16 136 5,7%
Cartdo unitario 774  32,4%
Cartao Passe antecipado 105 4,4%
Total 2390 100,0%

36,8%

15. Vocé esta satisfeito com a forma de compra da

passagem em dinheiro?

Qt. % cit.
Muito Satisfeito 72 8,2%
Satisfeito 547 62,2%
Indiferente 65 7,4%
Pouco Satisfeito 113 12,9%
Insatisfeito 74 8,4%
Nao sabe 8 0,9%
Total 879 100,0%

70,4%



ESTACAO X TIPO DE CARTAO USADO NO PAGAMENTO

Cartéo Vale
Transporte-PULE P/16

Isentos-PULE P/16

Cartao unitario

Cartao Passe antecipado

Total

Mercado
Rodoviaria
Sao Pedro
Farrapos
Aeroporto
Salgado Filho/Aeromoével
Anchieta
Niteroi
Fatima
Canoas
Mathias Velho
Sao Luis
Petrobras
Esteio

Luiz Pasteur
Sapucaia
Unisinos

Sao Leopoldo
Rio dos Sinos
Santo Afonso
Industrial
FENAC

Novo Hamburgo

58,5%
62,9%
58,5%
60,5%
75,5%
66,7%
61,7%
67,2%
60,0%
53,7%
67,1%
66,2%
80,0%
59,9%
55,3%
61,8%
49,3%
44,3%
41,5%
54,8%
45,0%
36,7%
35,9%

1,7%
3,6%
2,4%
1,7%
7,5%
3,3%
6,4%
3,4%
3,1%
7,9%
1,8%
1,4%
0,0%
2,9%
2,1%
1,0%
2,8%
3,4%

43,9%

38,1%

45,0%

53,3%
2,1%

36,8%
28,7%
26,8%
24,4%
17,0%
30,0%
29,8%
29,4%
36,9%
34,8%
28,7%
32,4%
20,0%
35,0%
40,4%
28,8%
47,9%
44,3%

9,8%

4,8%

5,0%

6,7%
52,1%

3,1%
4,8%
12,2%
13,4%
0,0%
0,0%
2,1%
0,0%
0,0%
3,5%
2,4%
0,0%
0,0%
2,2%
2,1%
8,4%
0,0%
8,1%
4,9%
2,4%
5,0%
3,3%
9,9%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%




emostra

instituto de pesquisa

AVALIACAO DE DIFERENTES ITENS
0 I s



AVALIACAO DE DIFERENTES ITENS emaostra

instituto de pesquisa

As tabelas de avaliacao estdo divididas em dois blocos: primeira tabela (abaixo) estdo as questdes de niUmero 16 a 23 e
na proxima tabela as questoes de 24 a 31.

As tabelas comparativas mantiveram a mesma tendéncia das pesquisas anteriores, apresentando no comparativo o
somatdrio dos itens de maior satisfacao = Muito Satisfeito + Satisfeito.

BLOCO 1- QUESTOES DE SATISFACAO COM OS SERVICOS (16-23)

Muito L i Pouco L. -
. Satisfeito |Indiferente L. Insatisfeito  Nao sabe Total
Satisfeito Satisfeito

Atendimento dos Funcionarios da Seguranca 20,6% 51,9% 13,3% 7,5% 4,9% 1,8% 100,0%
Atendimento dos Funcionarios da Bilheteria 26,3% 49,2% 9,2% 3,2% 1,9% 10,3% 100,0%
Tempo de espera na bilheteria 20,8% 46,4% 10,1% 4,6% 2,5% 15,6% 100,0%
Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos nas estacoes, trens e

17,0% 42,5% 10,6% 15,9% 11,8% 2,1% 100,0%
passarelas:
Intervalo de tempo entre Trens 8,9% 48,8% 11,8% 21,0% 8,7% 0,7% 100,0%
Lotacao nos Trens 3,5% 27,3% 12,8% 26,8% 29,4% 0,2% 100,0%
Limpeza e conservacao das estacoes e trens: 20,0% 61,2% 7,3% 7,7% 3,7% 0,1% 100,0%
Infraestrutura/ instalacdées das escadas rolantes e elevadores: 10,2% 40,3% 12,0% 21,3% 16,0% 0,2% 100,0%




TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

SATISFACAO COM SERVICOS OFERECIDOS - BLOCO 1 2014 2015 2019 2020 2021

Atendimento dos Funcionarios da Bilheteria 84,5 91,2 78,4 73,6

Atendimento dos Funcionarios da Seguranca 84,9 79,2 70,1 68,7 72,5
Limpeza e conservacao das estacoes e trens 74,4 86,9 79,3 79,9 71,2
Tempo de espera na bilheteria 82,3 90,8 58,6 67,3 67,2

Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos no

. X N 78,5 67,5 59,6 60,6 59,5
interior das estacoes, trens e passarelas

Intervalo de tempo entre Trens 71,3 85,9 71,1 48,7 57,7
Infraestrutura/instalacoes das escadas rolantes e 62,3 70,4 382 40,6 50,5
elevadores

Lotacao nos Trens 45,1 60,7 23,8 27,9 30,8



AVALIACAO DE DIFERENTES ITENS emaostra

instituto de pesquisa

Abaixo, as questoes de avaliacao dos servicos da questdo 24 a 31. Na proxima pagina, a tabela com os comparativos do
bloco de servicos com as pesquisas de 2014, 2015 e 2019 e 2020.

BLOCO 2- QUESTOES DE SATISFACAO COM OS SERVICOS (24-31)

Muito L Indife Pouco Insati ~
. . Satisfeito L. i Nao sabe Total
Satisfeito rente  Satisfeito  sfeito
Infraestrutura/ instalacées no que diz respeito ao ar condicionado nos Trens 15,9% 50,3% 12,2% 14,4% 7,0% 0,2% 100,0%
Satisfacdo com os avisos sonoros nas estacdes e trens: 16,9% 56,9% 9,0% 11,6% 5,3% 0,2% 100,0%

Em relacdo a mendicancia, comércio ilegal e apresentacdes informais no interior

_ 5,1% 20,1% 27,8% 14,9% 31,8% 0,3% 100,0%
das estacodes e dos Trens:

Com a variedade e qualidade das lojas e servicos existentes nas estacdes 6,9% 39,7% 29,3% 13,8% 8,3% 2,1% 100,0%
Existéncia e servico prestado pela Biblioteca Livros sobre Trilhos 11,0% 26,4% 19,9% 3,9% 2,5% 36,3% 100,0%
Existéncia e servico prestado pela TV TRENSURB nas estacoes 12,9% 49,8% 24,0% 5,3% 2,7% 5,3% 100,0%
Acoes realizadas pela TRENSURB para prevencao da COVID-19 18,7% 50,6% 10,0% 10,4% 8,2% 2,0% 100,0%
Nivel de satisfacao geral com a TRENSURB 19,5% 62,2% 6,7% 9,2% 2,3% <0,1% 100,0%




TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

BSI:AS'ICSCI;AECAO COM SERVICOS OFERECIDOS - 2014 2015 2019 2020 2021

Satlsfacao com os Avisos sonoros nas estacoes e trens

Acdes realizadas pela TRENSURB para prevencao do

COVID-19** ) ) ) 60,3 69,3
Infrge;trutura/ instalacoes no que diz respeito ao ar 50,1 52,1 66,2
condicionado nos Trens

Ex1st<~enc:f\ e servico prestado pela TV TRENSURB nas 65,0 62,7
estacoes

Variedade de lojas e servicos existentes nas estacoes - - 53,5 51,3 46,6
EXIStenqa e servico prestado pela Biblioteca Livros 63,3 40,3 37,4
sobre Trilhos

Me.ndlcgnma, comercio 1lega~l e apresentacoes informais 20,8 24,2 25,2
no interior dos Trens e estacoes

Nivel de satisfacao geral com a TRENSURB 83,8 91,9 70,4 74,9 81,7

**Questdes inseridas no ano de 2020.



ESTACAO X FUNCIONARIOS DA SEGURANCA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 26,2% 46,8% 12,0% 7,0% 5,0% 3,1% 100,0%
Rodoviaria 26,3% 50,3% 10,8% 7,8% 4,2% 0,6% 100,0%
Sao Pedro 29,3% 46,3% 7,3% 14,6% 2,4% 0,0% 100,0%
Farrapos 19,3% 50,4% 16,0% 4,2% 7,6% 2,5% 100,0%
Aeroporto 11,3% 67,9% 5,7% 11,3% 3,8% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 26,7% 43,3% 13,3% 10,0% 6,7% 0,0% 100,0%
Anchieta 8,5% 80,9% 2,1% 4,3% 4,3% 0,0% 100,0%
Niteroi 19,3% 57,1% 10,9% 7,6% 3,4% 1,7% 100,0%
Fatima 20,0% 49,2% 12,3% 7,7% 3,1% 7,7% 100,0%
Canoas 14,1% 53,7% 18,9% 5,3% 5,3% 2,6% 100,0%
Mathias Velho 28,7% 41,9% 13,2% 9,6% 3,6% 3,0% 100,0%
Sao Luis 29,6% 49,3% 12,7% 4,2% 4,2% 0,0% 100,0%
Petrobras 28,6% 57,1% 8,6% 2,9% 2,9% 0,0% 100,0%
Esteio 20,4% 51,8% 13,1% 9,5% 4,4% 0,7% 100,0%
Luiz Pasteur 23,4% 57,4% 4,3% 8,5% 6,4% 0,0% 100,0%
Sapucaia 14,7% 48,2% 18,3% 8,9% 8,9% 1,0% 100,0%
Unisinos 39,4% 39,4% 8,5% 7,0% 5,6% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 16,8% 54,4% 12,8% 8,7% 4,7% 2,7% 100,0%
Rio dos Sinos 14,6% 58,5% 14,6% 9,8% 2,4% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 21,4% 50,0% 16,7% 9,5% 2,4% 0,0% 100,0%
Industrial 0,0% 67,5% 22,5% 10,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 6,7% 63,3% 23,3% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 12,7% 59,9% 14,8% 4,9% 6,3% 1,4% 100,0%




ESTAGCAO X FUNCIONARIOS DA BILHETERIA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 33,4% 42,1% 8,4% 2,8% 1,7% 11,7% 100,0%
Rodoviaria 29,3% 47,9% 7,2% 3,6% 1,8% 10,2% 100,0%
Sao Pedro 31,7% 41,5% 9,8% 4,9% 2,4% 9,8% 100,0%
Farrapos 31,1% 43,7% 10,9% 5,0% 1,7% 7,6% 100,0%
Aeroporto 20,8% 66,0% 9,4% 0,0% 3,8% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 30,0% 40,0% 23,3% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0%
Anchieta 4,3% 83,0% 8,5% 0,0% 2,1% 2,1% 100,0%
Niteroi 26,9% 49,6% 6,7% 2,5% 4,2% 10,1% 100,0%
Fatima 23,1% 56,9% 9,2% 1,5% 1,5% 7,7% 100,0%
Canoas 14,1% 33,5% 7,5% 3,1% 2,2% 39,6% 100,0%
Mathias Velho 36,5% 40,1% 10,2% 3,6% 1,8% 7,8% 100,0%
Sao Luis 31,0% 57,7% 4,2% 1,4% 1,4% 4,2% 100,0%
Petrobras 14,3% 51,4% 11,4% 5,7% 0,0% 17,1% 100,0%
Esteio 22,6% 51,8% 11,7% 5,1% 4,4% 4,4% 100,0%
Luiz Pasteur 31,9% 46,8% 2,1% 6,4% 2,1% 10,6% 100,0%
Sapucaia 15,7% 59,2% 9,9% 3,7% 1,6% 9,9% 100,0%
Unisinos 40,8% 35,2% 9,9% 5,6% 1,4% 7,0% 100,0%
Sao Leopoldo 27,5% 57,0% 8,1% 2,7% 0,7% 4,0% 100,0%
Rio dos Sinos 36,6% 53,7% 9,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 31,0% 57,1% 9,5% 2,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial 40,0% 45,0% 10,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 33,3% 43,3% 20,0% 0,0% 3,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 14,1% 69,7% 11,3% 3,5% 1,4% 0,0% 100,0%




ESTACAO X TEMPO DE ESPERA NA BILHETERIA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 23,4% 41,2% 7,8% 5,6% 2,8% 19,2% 100,0%
Rodoviaria 25,1% 46,1% 4,8% 4,2% 2,4% 17,4% 100,0%
Sao Pedro 29,3% 51,2% 2,4% 4,9% 0,0% 12,2% 100,0%
Farrapos 28,6% 37,8% 15,1% 5,0% 1,7% 11,8% 100,0%
Aeroporto 15,1% 71,7% 11,3% 0,0% 0,0% 1,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromavel 30,0% 43,3% 16,7% 3,3% 0,0% 6,7% 100,0%
Anchieta 10,6% 70,2% 17,0% 0,0% 0,0% 2,1% 100,0%
Niteroi 26,1% 41,2% 6,7% 3,4% 3,4% 19,3% 100,0%
Fatima 21,5% 50,8% 10,8% 1,5% 4,6% 10,8% 100,0%
Canoas 9,3% 33,5% 10,6% 3,1% 2,6% 41,0% 100,0%
Mathias Velho 28,7% 35,3% 9,0% 6,6% 1,8% 18,6% 100,0%
Sao Luis 35,2% 38,0% 5,6% 4,2% 0,0% 16,9% 100,0%
Petrobras 20,0% 42,9% 5,7% 0,0% 2,9% 28,6% 100,0%
Esteio 15,3% 40,1% 19,0% 8,8% 4,4% 12,4% 100,0%
Luiz Pasteur 21,3% 48,9% 8,5% 2,1% 6,4% 12,8% 100,0%
Sapucaia 14,1% 48,2% 7,9% 10,5% 5,8% 13,6% 100,0%
Unisinos 45,1% 26,8% 5,6% 5,6% 1,4% 15,5% 100,0%
Sao Leopoldo 22,8% 51,0% 10,7% 4,0% 1,3% 10,1% 100,0%
Rio dos Sinos 14,6% 63,4% 19,5% 2,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 9,5% 61,9% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial 12,5% 65,0% 22,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 13,3% 70,0% 13,3% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 10,6% 78,9% 6,3% 1,4% 2,8% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X SEGURANCA NO INTERIOR DAS ESTAGOES, TRENS E PASSARELAS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 21,4% 39,6% 11,1% 13,4% 10,0% 4,5% 100,0%
Rodoviaria 20,4% 43,1% 11,4% 12,6% 9,6% 3,0% 100,0%
Sao Pedro 22,0% 53,7% 7,3% 4,9% 12,2% 0,0% 100,0%
Farrapos 15,1% 50,4% 11,8% 9,2% 12,6% 0,8% 100,0%
Aeroporto 7,5% 49,1% 9,4% 22,6% 11,3% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 10,0% 46,7% 3,3% 13,3% 26,7% 0,0% 100,0%
Anchieta 8,5% 59,6% 6,4% 14,9% 10,6% 0,0% 100,0%
Niteroi 12,6% 42,9% 8,4% 14,3% 13,4% 8,4% 100,0%
Fatima 10,8% 44,6% 13,8% 15,4% 6,2% 9,2% 100,0%
Canoas 8,8% 58,1% 6,2% 13,7% 12,3% 0,9% 100,0%
Mathias Velho 34,7% 29,3% 16,8% 11,4% 6,6% 1,2% 100,0%
Sao Luis 18,3% 53,5% 14,1% 12,7% 1,4% 0,0% 100,0%
Petrobras 11,4% 48,6% 11,4% 17,1% 8,6% 2,9% 100,0%
Esteio 20,4% 38,7% 6,6% 16,1% 16,1% 2,2% 100,0%
Luiz Pasteur 14,9% 44,7% 14,9% 10,6% 12,8% 2,1% 100,0%
Sapucaia 17,8% 39,3% 10,5% 16,8% 15,2% 0,5% 100,0%
Unisinos 33,8% 38,0% 4,2% 19,7% 2,8% 1,4% 100,0%
Sao Leopoldo 17,4% 40,9% 14,1% 13,4% 12,8% 1,3% 100,0%
Rio dos Sinos 12,2% 7,3% 14,6% 51,2% 14,6% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 2,4% 11,9% 19,0% 54,8% 11,9% 0,0% 100,0%
Industrial 0,0% 10,0% 22,5% 40,0% 27,5% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 23,3% 16,7% 26,7% 33,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 11,3% 55,6% 3,5% 16,2% 13,4% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X INTERVALO DE TEMPO ENTRE OS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 12,8% 50,4% 10,9% 16,7% 8,9% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 12,6% 46,1% 10,2% 21,0% 10,2% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 17,1% 46,3% 9,8% 17,1% 7,3% 2,4% 100,0%
Farrapos 10,9% 42,0% 13,4% 21,8% 11,8% 0,0% 100,0%
Aeroporto 9,4% 56,6% 5,7% 17,0% 11,3% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 0,0% 43,3% 16,7% 16,7% 23,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 6,4% 68,1% 2,1% 19,1% 4,3% 0,0% 100,0%
Niteroi 5,9% 53,8% 10,1% 21,8% 5,9% 2,5% 100,0%
Fatima 6,2% 46,2% 13,8% 23,1% 9,2% 1,5% 100,0%
Canoas 5,3% 52,0% 9,3% 20,3% 10,1% 3,1% 100,0%
Mathias Velho 12,0% 37,7% 21,0% 22,2% 6,6% 0,6% 100,0%
Sao Luis 5,6% 59,2% 14,1% 18,3% 2,8% 0,0% 100,0%
Petrobras 20,0% 45,7% 14,3% 14,3% 5,7% 0,0% 100,0%
Esteio 5,8% 48,2% 12,4% 27,0% 5,8% 0,7% 100,0%
Luiz Pasteur 6,4% 46,8% 17,0% 23,4% 6,4% 0,0% 100,0%
Sapucaia 4,2% 48,2% 6,8% 25,7% 14,1% 1,0% 100,0%
Unisinos 18,3% 43,7% 14,1% 16,9% 7,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 10,1% 47,7% 13,4% 20,1% 8,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 9,8% 41,5% 19,5% 24,4% 4,9% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 4,8% 45,2% 16,7% 28,6% 4,8% 0,0% 100,0%
Industrial 5,0% 37,5% 30,0% 20,0% 7,5% 0,0% 100,0%
FENAC 6,7% 50,0% 20,0% 16,7% 6,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 4,9% 59,2% 3,5% 23,9% 8,5% 0,0% 100,0%




ESTACAO X LOTACAO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 5,0% 22,3% 8,6% 30,9% 33,1% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 6,6% 24,0% 10,2% 25,1% 34,1% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 4,9% 14,6% 7,3% 31,7% 41,5% 0,0% 100,0%
Farrapos 2,5% 27,7% 10,9% 25,2% 33,6% 0,0% 100,0%
Aeroporto 3,8% 34,0% 11,3% 20,8% 30,2% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 6,7% 16,7% 20,0% 30,0% 26,7% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,1% 46,8% 14,9% 25,5% 10,6% 0,0% 100,0%
Niteroi 2,5% 27,7% 16,8% 25,2% 27,7% 0,0% 100,0%
Fatima 1,5% 29,2% 16,9% 18,5% 33,8% 0,0% 100,0%
Canoas 1,8% 28,6% 10,6% 22,5% 36,1% 0,4% 100,0%
Mathias Velho 8,4% 23,4% 15,0% 23,4% 29,9% 0,0% 100,0%
Sao Luis 1,4% 26,8% 22,5% 40,8% 7,0% 1,4% 100,0%
Petrobras 2,9% 31,4% 17,1% 28,6% 20,0% 0,0% 100,0%
Esteio 2,9% 24,8% 13,1% 29,2% 28,5% 1,5% 100,0%
Luiz Pasteur 2,1% 31,9% 10,6% 31,9% 23,4% 0,0% 100,0%
Sapucaia 1,0% 24,6% 11,5% 28,8% 34,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 11,3% 36,6% 18,3% 18,3% 15,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 2,7% 25,5% 15,4% 23,5% 32,9% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 29,3% 9,8% 41,5% 19,5% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 2,4% 35,7% 26,2% 26,2% 9,5% 0,0% 100,0%
Industrial 0,0% 17,5% 32,5% 32,5% 17,5% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 30,0% 23,3% 23,3% 23,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,7% 42,3% 3,5% 25,4% 28,2% 0,0% 100,0%




ESTAGCAO X LIMPEZA E CONSERVAGAO DAS ESTAGOES E TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 24,2% 55,4% 7,5% 8,4% 4,5% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 18,6% 62,3% 6,0% 5,4% 7,8% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 24,4% 58,5% 2,4% 4,9% 9,8% 0,0% 100,0%
Farrapos 26,1% 55,5% 5,0% 9,2% 4,2% 0,0% 100,0%
Aeroporto 15,1% 77,4% 0,0% 3,8% 3,8% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 6,7% 70,0% 10,0% 3,3% 10,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 10,6% 80,9% 4,3% 2,1% 2,1% 0,0% 100,0%
Niteroi 21,8% 63,0% 7,6% 3,4% 2,5% 1,7% 100,0%
Fatima 13,8% 69,2% 4,6% 10,8% 1,5% 0,0% 100,0%
Canoas 11,5% 74,4% 4,8% 6,2% 3,1% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 32,9% 42,5% 11,4% 9,0% 3,6% 0,6% 100,0%
Sao Luis 18,3% 60,6% 14,1% 5,6% 1,4% 0,0% 100,0%
Petrobras 25,7% 62,9% 5,7% 5,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 19,7% 59,9% 9,5% 8,0% 2,9% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 17,0% 63,8% 4,3% 10,6% 4,3% 0,0% 100,0%
Sapucaia 15,7% 63,4% 5,8% 13,1% 2,1% 0,0% 100,0%
Unisinos 39,4% 38,0% 11,3% 7,0% 4,2% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 12,1% 54,4% 10,7% 16,1% 6,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 36,6% 48,8% 14,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 28,6% 59,5% 11,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial 27,5% 62,5% 7,5% 2,5% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 20,0% 56,7% 16,7% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 8,5% 81,7% 1,4% 5,6% 2,8% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X INFRAESTRUTURA DE ESCADAS ROLANTES E ELEVADORES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 16,4% 40,9% 9,7% 18,1% 14,8% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 14,4% 36,5% 7,8% 18,6% 22,8% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 22,0% 39,0% 2,4% 22,0% 14,6% 0,0% 100,0%
Farrapos 10,9% 47,9% 8,4% 19,3% 13,4% 0,0% 100,0%
Aeroporto 11,3% 47,2% 7,5% 18,9% 15,1% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 3,3% 60,0% 3,3% 20,0% 13,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 6,4% 66,0% 6,4% 17,0% 4,3% 0,0% 100,0%
Niteroi 10,9% 43,7% 14,3% 17,6% 11,8% 1,7% 100,0%
Fatima 3,1% 55,4% 15,4% 10,8% 15,4% 0,0% 100,0%
Canoas 3,5% 48,5% 7,9% 23,8% 16,3% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 12,6% 22,2% 18,6% 21,6% 25,1% 0,0% 100,0%
Sao Luis 16,9% 42,3% 18,3% 16,9% 5,6% 0,0% 100,0%
Petrobras 11,4% 28,6% 17,1% 34,3% 5,7% 2,9% 100,0%
Esteio 15,3% 40,1% 10,2% 21,9% 12,4% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 10,6% 40,4% 12,8% 25,5% 8,5% 2,1% 100,0%
Sapucaia 4,2% 42,9% 10,5% 23,6% 18,8% 0,0% 100,0%
Unisinos 12,7% 32,4% 12,7% 21,1% 21,1% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 6,7% 40,3% 8,7% 26,8% 17,4% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 4,9% 22,0% 26,8% 31,7% 14,6% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 2,4% 21,4% 40,5% 23,8% 11,9% 0,0% 100,0%
Industrial 7,5% 12,5% 35,0% 40,0% 5,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 26,7% 46,7% 20,0% 6,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 6,3% 45,1% 4,9% 19,7% 23,9% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X AR CONDICIONADO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 19,2% 48,5% 10,3% 12,3% 9,2% 0,6% 100,0%
Rodoviaria 16,8% 55,1% 7,2% 13,8% 7,2% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 26,8% 41,5% 12,2% 14,6% 4,9% 0,0% 100,0%
Farrapos 21,0% 40,3% 16,0% 8,4% 14,3% 0,0% 100,0%
Aeroporto 11,3% 64,2% 3,8% 18,9% 1,9% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 16,7% 56,7% 3,3% 20,0% 3,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 19,1% 70,2% 4,3% 6,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 21,0% 41,2% 11,8% 16,8% 8,4% 0,8% 100,0%
Fatima 13,8% 52,3% 7,7% 16,9% 7,7% 1,5% 100,0%
Canoas 7,9% 64,3% 5,3% 16,7% 5,3% 0,4% 100,0%
Mathias Velho 20,4% 35,9% 16,8% 19,8% 7,2% 0,0% 100,0%
Sao Luis 22,5% 50,7% 15,5% 9,9% 1,4% 0,0% 100,0%
Petrobras 20,0% 51,4% 5,7% 20,0% 2,9% 0,0% 100,0%
Esteio 13,9% 56,9% 10,2% 13,1% 5,8% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 19,1% 57,4% 14,9% 6,4% 2,1% 0,0% 100,0%
Sapucaia 14,7% 50,3% 9,9% 15,2% 9,9% 0,0% 100,0%
Unisinos 40,8% 36,6% 8,5% 8,5% 5,6% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 14,8% 53,0% 9,4% 15,4% 7,4% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,4% 14,6% 53,7% 22,0% 7,3% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 4,8% 31,0% 38,1% 21,4% 4,8% 0,0% 100,0%
Industrial 2,5% 22,5% 52,5% 15,0% 7,5% 0,0% 100,0%
FENAC 3,3% 20,0% 50,0% 20,0% 6,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 4,9% 73,9% 4,9% 11,3% 4,9% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X AVISO SONOROS NOS TRENS E ESTAGOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 23,4% 52,9% 9,5% 9,5% 4,7% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 14,4% 58,7% 9,0% 7,8% 10,2% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 17,1% 65,9% 7,3% 7,3% 2,4% 0,0% 100,0%
Farrapos 13,4% 53,8% 9,2% 16,0% 7,6% 0,0% 100,0%
Aeroporto 15,1% 64,2% 3,8% 9,4% 5,7% 1,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 6,7% 60,0% 10,0% 13,3% 10,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 8,5% 72,3% 0,0% 17,0% 2,1% 0,0% 100,0%
Niteroi 14,3% 60,5% 6,7% 13,4% 5,0% 0,0% 100,0%
Fatima 10,8% 55,4% 13,8% 12,3% 6,2% 1,5% 100,0%
Canoas 10,6% 66,1% 5,3% 12,3% 5,7% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 31,1% 35,3% 15,0% 10,8% 7,8% 0,0% 100,0%
Sao Luis 21,1% 57,7% 12,7% 4,2% 2,8% 1,4% 100,0%
Petrobras 17,1% 74,3% 5,7% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 20,4% 54,0% 5,8% 15,3% 4,4% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 12,8% 59,6% 12,8% 8,5% 6,4% 0,0% 100,0%
Sapucaia 13,6% 50,3% 7,9% 22,0% 6,3% 0,0% 100,0%
Unisinos 38,0% 39,4% 12,7% 7,0% 1,4% 1,4% 100,0%
Sao Leopoldo 15,4% 57,0% 8,7% 13,4% 4,7% 0,7% 100,0%
Rio dos Sinos 9,8% 70,7% 17,1% 2,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 7,1% 69,0% 19,0% 2,4% 2,4% 0,0% 100,0%
Industrial 22,5% 57,5% 12,5% 5,0% 2,5% 0,0% 100,0%
FENAC 6,7% 60,0% 26,7% 3,3% 3,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 6,3% 71,8% 2,8% 14,8% 4,2% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X MENDICANCIA, COMERCIO IRREGULAR E APRESENTAGOES INFORMAIS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 7,5% 18,1% 28,4% 12,8% 32,9% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 6,6% 22,8% 22,8% 17,4% 29,3% 1,2% 100,0%
Sao Pedro 7,3% 22,0% 24,4% 9,8% 36,6% 0,0% 100,0%
Farrapos 5,9% 14,3% 26,9% 19,3% 32,8% 0,8% 100,0%
Aeroporto 5,7% 18,9% 22,6% 17,0% 35,8% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 6,7% 20,0% 20,0% 20,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,1% 38,3% 21,3% 12,8% 25,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 5,0% 26,9% 32,8% 13,4% 21,8% 0,0% 100,0%
Fatima 3,1% 21,5% 41,5% 9,2% 24,6% 0,0% 100,0%
Canoas 3,1% 27,3% 25,6% 10,6% 33,5% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 10,8% 17,4% 28,1% 13,2% 29,9% 0,6% 100,0%
Sao Luis 1,4% 23,9% 35,2% 15,5% 23,9% 0,0% 100,0%
Petrobras 5,7% 17,1% 48,6% 5,7% 22,9% 0,0% 100,0%
Esteio 2,2% 20,4% 22,6% 16,1% 38,7% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 8,5% 29,8% 14,9% 23,4% 23,4% 0,0% 100,0%
Sapucaia 2,1% 16,2% 29,8% 14,1% 37,2% 0,5% 100,0%
Unisinos 12,7% 23,9% 28,2% 9,9% 23,9% 1,4% 100,0%
Sao Leopoldo 5,4% 18,8% 27,5% 17,4% 30,2% 0,7% 100,0%
Rio dos Sinos 2,4% 19,5% 24,4% 26,8% 26,8% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 0,0% 19,0% 19,0% 28,6% 33,3% 0,0% 100,0%
Industrial 0,0% 7,5% 17,5% 22,5% 52,5% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 6,7% 40,0% 23,3% 30,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 2,8% 12,7% 33,8% 14,1% 36,6% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X VARIEDADE DE LOJAS E SERVICOS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 9,7% 43,5% 24,0% 11,1% 8,1% 3,6% 100,0%
Rodoviaria 9,0% 47,9% 21,6% 10,8% 8,4% 2,4% 100,0%
Sao Pedro 12,2% 46,3% 29,3% 4,9% 7,3% 0,0% 100,0%
Farrapos 8,4% 41,2% 28,6% 12,6% 8,4% 0,8% 100,0%
Aeroporto 7,5% 49,1% 18,9% 11,3% 11,3% 1,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 3,3% 56,7% 13,3% 13,3% 13,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 6,4% 63,8% 19,1% 4,3% 4,3% 2,1% 100,0%
Niteroi 7,6% 33,6% 37,8% 5,9% 7,6% 7,6% 100,0%
Fatima 4,6% 38,5% 30,8% 12,3% 10,8% 3,1% 100,0%
Canoas 4,0% 48,5% 32,2% 11,0% 4,0% 0,4% 100,0%
Mathias Velho 13,8% 32,3% 27,5% 18,0% 8,4% 0,0% 100,0%
Sao Luis 8,5% 40,8% 32,4% 14,1% 0,0% 4,2% 100,0%
Petrobras 14,3% 37,1% 22,9% 17,1% 5,7% 2,9% 100,0%
Esteio 8,0% 42,3% 25,5% 16,1% 7,3% 0,7% 100,0%
Luiz Pasteur 4,3% 48,9% 25,5% 17,0% 2,1% 2,1% 100,0%
Sapucaia 1,6% 33,5% 30,9% 16,8% 14,7% 2,6% 100,0%
Unisinos 19,7% 46,5% 19,7% 12,7% 0,0% 1,4% 100,0%
Sao Leopoldo 3,4% 27,5% 33,6% 19,5% 12,8% 3,4% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 24,4% 65,9% 9,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 2,4% 28,6% 45,2% 16,7% 7,1% 0,0% 100,0%
Industrial 0,0% 30,0% 55,0% 10,0% 5,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 16,7% 60,0% 13,3% 10,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,7% 30,3% 26,8% 26,1% 16,2% 0,0% 100,0%




ESTAGCAO X BIBLIOTECA LIVROS SOBRE TRILHOS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 14,5% 30,9% 23,4% 3,3% 1,9% 25,9% 100,0%
Rodoviaria 7,2% 39,5% 17,4% 3,6% 1,2% 31,1% 100,0%
Sao Pedro 7,3% 29,3% 26,8% 2,4% 2,4% 31,7% 100,0%
Farrapos 9,2% 17,6% 27,7% 3,4% 7,6% 34,5% 100,0%
Aeroporto 9,4% 22,6% 11,3% 1,9% 0,0% 54,7% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 3,3% 10,0% 6,7% 0,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Anchieta 6,4% 27,7% 10,6% 0,0% 0,0% 55,3% 100,0%
Niteroi 8,4% 23,5% 28,6% 7,6% 3,4% 28,6% 100,0%
Fatima 7,7% 33,8% 40,0% 1,5% 1,5% 15,4% 100,0%
Canoas 4,8% 15,9% 7,0% 0,9% 0,4% 70,9% 100,0%
Mathias Velho 20,4% 21,0% 21,0% 6,0% 4,2% 27,5% 100,0%
Sao Luis 8,5% 25,4% 19,7% 4,2% 0,0% 42,3% 100,0%
Petrobras 5,7% 34,3% 8,6% 8,6% 2,9% 40,0% 100,0%
Esteio 10,9% 32,1% 30,7% 7,3% 2,9% 16,1% 100,0%
Luiz Pasteur 12,8% 23,4% 25,5% 2,1% 4,3% 31,9% 100,0%
Sapucaia 5,2% 29,8% 24,6% 8,9% 4,7% 26,7% 100,0%
Unisinos 16,9% 22,5% 11,3% 2,8% 1,4% 45,1% 100,0%
Sao Leopoldo 10,7% 23,5% 23,5% 4,7% 6,0% 31,5% 100,0%
Rio dos Sinos 34,1% 36,6% 22,0% 4,9% 2,4% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 35,7% 40,5% 21,4% 0,0% 0,0% 2,4% 100,0%
Industrial 20,0% 55,0% 20,0% 2,5% 0,0% 2,5% 100,0%
FENAC 20,0% 56,7% 23,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 4,2% 5,6% 0,7% 0,7% 0,0% 88,7% 100,0%




ESTAGAO X TV TRENSURB

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 17,5% 44,8% 24,0% 5,8% 1,9% 5,8% 100,0%
Rodoviaria 10,8% 56,3% 18,0% 4,2% 5,4% 5,4% 100,0%
Sao Pedro 14,6% 48,8% 24,4% 0,0% 4,9% 7,3% 100,0%
Farrapos 12,6% 41,2% 23,5% 8,4% 3,4% 10,9% 100,0%
Aeroporto 11,3% 66,0% 13,2% 0,0% 3,8% 5,7% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 6,7% 53,3% 33,3% 3,3% 0,0% 3,3% 100,0%
Anchieta 4,3% 66,0% 12,8% 6,4% 2,1% 8,5% 100,0%
Niteroi 10,9% 41,2% 29,4% 6,7% 3,4% 8,4% 100,0%
Fatima 9,2% 43,1% 36,9% 4,6% 1,5% 4,6% 100,0%
Canoas 7,9% 51,1% 30,8% 6,2% 0,4% 3,5% 100,0%
Mathias Velho 19,8% 40,1% 24,6% 4,8% 3,6% 7,2% 100,0%
Sao Luis 15,5% 49,3% 26,8% 2,8% 1,4% 4,2% 100,0%
Petrobras 17,1% 40,0% 14,3% 14,3% 2,9% 11,4% 100,0%
Esteio 13,1% 54,0% 21,2% 2,2% 7,3% 2,2% 100,0%
Luiz Pasteur 6,4% 51,1% 25,5% 10,6% 4,3% 2,1% 100,0%
Sapucaia 8,9% 53,9% 24,6% 6,3% 2,6% 3,7% 100,0%
Unisinos 26,8% 43,7% 14,1% 7,0% 1,4% 7,0% 100,0%
Sao Leopoldo 12,1% 42,3% 24,8% 8,7% 3,4% 8,7% 100,0%
Rio dos Sinos 19,5% 58,5% 19,5% 2,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 26,2% 47,6% 23,8% 0,0% 0,0% 2,4% 100,0%
Industrial 15,0% 67,5% 12,5% 2,5% 0,0% 2,5% 100,0%
FENAC 16,7% 60,0% 23,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 3,5% 64,1% 26,8% 3,5% 1,4% 0,7% 100,0%




ESTAGAO X MEDIDAS CONTRA A COVID-19

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 20,3% 48,5% 10,3% 11,1% 7,5% 2,2% 100,0%
Rodoviaria 14,4% 55,1% 11,4% 9,6% 9,0% 0,6% 100,0%
Sao Pedro 17,1% 43,9% 9,8% 17,1% 9,8% 2,4% 100,0%
Farrapos 18,5% 49,6% 16,0% 7,6% 7,6% 0,8% 100,0%
Aeroporto 11,3% 60,4% 1,9% 9,4% 15,1% 1,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 0,0% 53,3% 13,3% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Anchieta 10,6% 72,3% 0,0% 10,6% 6,4% 0,0% 100,0%
Niteroi 17,6% 56,3% 10,1% 9,2% 5,9% 0,8% 100,0%
Fatima 6,2% 64,6% 6,2% 12,3% 7,7% 3,1% 100,0%
Canoas 7,0% 59,5% 7,0% 10,1% 10,1% 6,2% 100,0%
Mathias Velho 32,3% 42,5% 12,0% 4,2% 7,8% 1,2% 100,0%
Sao Luis 21,1% 53,5% 16,9% 7,0% 1,4% 0,0% 100,0%
Petrobras 31,4% 40,0% 11,4% 11,4% 2,9% 2,9% 100,0%
Esteio 20,4% 44,5% 11,7% 13,9% 8,8% 0,7% 100,0%
Luiz Pasteur 27,7% 38,3% 10,6% 8,5% 14,9% 0,0% 100,0%
Sapucaia 14,1% 46,1% 9,4% 14,7% 14,7% 1,0% 100,0%
Unisinos 29,6% 39,4% 12,7% 9,9% 5,6% 2,8% 100,0%
Sao Leopoldo 14,8% 51,0% 9,4% 14,1% 6,0% 4,7% 100,0%
Rio dos Sinos 51,2% 36,6% 4,9% 4,9% 2,4% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 50,0% 26,2% 11,9% 7,1% 4,8% 0,0% 100,0%
Industrial 50,0% 35,0% 12,5% 2,5% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 26,7% 63,3% 6,7% 0,0% 0,0% 3,3% 100,0%
Novo Hamburgo 6,3% 62,0% 7,7% 13,4% 9,2% 1,4% 100,0%




ESTAGCAO X SATISFACAO GERAL COM A TRENSURB

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 21,2% 60,2% 8,1% 8,1% 2,5% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 22,8% 60,5% 6,6% 8,4% 1,8% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 26,8% 56,1% 7,3% 9,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 17,6% 63,0% 6,7% 10,1% 2,5% 0,0% 100,0%
Aeroporto 11,3% 79,2% 1,9% 7,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromavel 13,3% 60,0% 6,7% 16,7% 3,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 10,6% 80,9% 0,0% 8,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 20,2% 65,5% 2,5% 10,1% 1,7% 0,0% 100,0%
Fatima 21,5% 61,5% 9,2% 6,2% 1,5% 0,0% 100,0%
Canoas 11,5% 68,7% 7,5% 9,7% 2,6% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 28,7% 48,5% 11,4% 8,4% 3,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 16,9% 62,0% 14,1% 7,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 20,0% 54,3% 17,1% 5,7% 2,9% 0,0% 100,0%
Esteio 16,8% 61,3% 4,4% 11,7% 5,8% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 14,9% 68,1% 6,4% 6,4% 4,3% 0,0% 100,0%
Sapucaia 14,7% 64,4% 4,7% 14,1% 2,1% 0,0% 100,0%
Unisinos 31,0% 59,2% 4,2% 4,2% 1,4% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 17,4% 57,0% 8,7% 14,8% 2,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 41,5% 43,9% 4,9% 9,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 38,1% 50,0% 4,8% 4,8% 2,4% 0,0% 100,0%
Industrial 32,5% 55,0% 5,0% 5,0% 2,5% 0,0% 100,0%
FENAC 33,3% 40,0% 6,7% 6,7% 10,0% 3,3% 100,0%
Novo Hamburgo 9,2% 82,4% 2,1% 5,6% 0,7% 0,0% 100,0%




AVALIACAO DE DIFERENTES ITENS emastra

instituto de pesquisa

Abaixo, apresenta-se novamente o nivel geral de satisfacdo com a TRENSURB, ficando a soma dessa satisfacao em 81,7% e a média
numérica em 7,8. A maioria (95,7%) dos usuarios recomendaria o sistema de transporte TRENSURB. Para a proxima pesquisa
sugere-se substituir a atual questao para indicacao do sistema, para indicacdo a partir da técnica do NPS (Net Promoter Score*).

31. Nivel de satisfacdo geral com a TRENSURB \ 32. Vocé recomendaria o sistema de transporte
Média = 7.8 TRENSURB?
Q. %cit. Q. kcit

1 0,

Muito Satisfeito 467  19,5% " Sim Py

81,7% Nao 76 3,2%

Satisfeito 1487  62,2% e

3 0,

Indiferente 160 6,7% Nao Sabe 27 1,1%

0,

Pouco Satisfeito 220 9,2% Total 2390 100,0%
Insatisfeito 55 2,3%
Nao sabe 1 <0,1%
Total 2390 100,0%

* O NPS, ou Net Promoter Score, é uma maneira de medir a probabilidade de um cliente de uma empresa recomenda-la para seus conhecidos. O
NPS se tornou um indicador importante para empresas, pois vai além das pesquisas de satisfacao, identificando a proporcao de clientes que séo
embaixadores da empresa, divulgando e defendendo a marca.



AVALIACAO DE DIFERENTES ITENS emastra

instituto de pesquisa

O trem ¢é o transporte preferido de 90% dos entrevistados. Para quem escolhe o onibus pergunta-se o motivo dessa escolha: sdo a
menor lotacdo do transporte e a proximidade de casa as principais razoes da escolha.

33. Se vocé pudesse escolher qual ) 34. Por qual motivo escolheria o dnibus?
transport? coletivo usar, qual seria: Qt. % cit.
Trem ou 6nibus?
N&o é tao lotado 33 22,0%
Qt. % cit.
Desco/pego perto de casa 25 16,7%
Trem Pule p/35 2153  90,1% .
- Rapidez 18 12,0%
Onibus 150 6,3% . .
Regularidade/pontualidade 18 12,0%
Nao sabe Pule p/35 87 3,6%
Seguranca 14 9,3%
Total 2390 100,0% ,
\ J Confortavel 12 8,0%
Comodidade 8 5,3%
Preco da passagem 6 4,0%
Limpeza 5 3,3%
Deslocamento especifico 5 3,3%
Praticidade 3 2,0%
Facilidade 2 1,3%
Comércio dentro trem 1 0,7%
Total 150 100,0%

Questoes adicionadas nessa pesquisa.



AVALIACAO DE DIFERENTES ITENS emastra

instituto de pesquisa

O principal beneficio do Trem, como transporte de massa, € a agilidade e facilidade desse tipo de transporte, conforme demonstra a

tabela abaixo:

/Vocé acha que a TRENSURB traz beneficios ) /35. Vocé acha que a TRENSURB traz beneficios a sociedade? Por qué? )
para a Sociedade? Qt. % cit.
N&o sabe (14,3%) Transporte rapido/agil 635 31,0%

Delocamento facil/agil/rapido 427  20,8% | 68,3%
Agilidade no deslocamento/transporte de pessoas 339 16,5%
Comodidade/praticidade 102 5,0%
Transporte seguro/seguranca 86 4,2%
Preco acessivel/baixo 82 4,0%
Facilidade acesso/cidades/trabalho 77 3,8%
Meio ambiente/polui menos 72 3,5%
Mobilidade 66 3,2%
Sim (85,7%) Acessibilidade 30 1,5%
- g Custo beneficio 32 1,6%
Integracao de cidades 32 1,6%
Economia 24 1,2%
Tempo de espera 21 1,0%
Geracao de emprego 13 0,6%
Pontualidade 11 0,5%
Total 2049 100,0%

Questao adicionada nesta pesquisa.




emostra

instituto de pesquisa

CANAIS DE ATENDIMENTO



CANAIS DE ATENDIMENTO

emostra

instituto de pesquisa

Poucos sao os usuarios que ja fizeram contato com a TRENSURB, tendéncia que se mantém igual as pesquisas anteriores.

‘/36. Em algum momento, vocé ja fez contato com a TRENSURB?

Qt. % cit.
Nunca fez contato-PULE P/37 2082 87,1%
Sim, ja fez contato 308 12,9%
Total 2390 100,0%

\4

MULTIPLA - ESPONTANEA

37.E quais canais de atendimento vocé utilizou para ENTRAR EM CONTATO com a TRENSURB?

Para quem ja fez contato

Qt. % obs.

Central de atendimento ao usuario (e-mail/telefone/correspondéncia) 100 32,5%
Teleusuario (telefone nas estacdes) 65 21,1%
Redes Sociais (Twitter/Facebook/Instragam) 53 17,2%
Chamada de emergéncia (ligacdo/SMS) 44 14,3%
Ouvidoria 31 10,1%
Servico de informacoes ao cidadao (SIC) 16 5,2%
Site/pagina 11 3,6%
TRENSURB Mobile (APP) 3 1,0%
Total 308




CANAIS DE ATENDIMENTO

emostra

instituto de pesquisa

O motivo para o contato com a TRENSURB séo as solicitacoes e reclamacgdes dos usuarios. As dendincias representam 13,6% dos

contatos feitos pelos usuarios.

Questao adicionada nesta pesquisa.

38. E qual foi o motivo do seu contato com a TRENSURB?

Qt. % cit.
Solicitacoes 104 33,8%
Reclamacao 104 33,8%
Dendncia 42 13,6%
Informacoes 13 4,2%
Atendimento pessoal/pessoa passando mal 12 3,9%
Sugestoes 10 3,2%
Achados e perdidos 9 2,9%
Elogio 7 2,3%
Dlvida 5 1,6%
Nao lembro 1 0,3%
Roubo 1 0,3%
Total 308 100,0%

67,6%



CANAIS DE ATENDIMENTO emostra

instituto de pesquisa

Para quem ja fez contato com a TRENSURB pergunta-se a satisfacdo com o atendimento, essa avaliacao soma 72,4% nos itens de
satisfacdo, ficando a média numérica em 7,2. Na pesquisa de 2020 a média ficou 6,8, observando-se uma melhora no atendimento
recebido pelo usuario. Na tabela da proxima pagina se observa essa avaliacdo segundo os canais de atendimento utilizado.

O canal de atendimento "TRENSURB mobile"” permanece sendo o canal que apresenta a pior avaliacao.

39.E qual o seu grau de Satisfacdo com o atendimento recebido?
ESCALA
Média = 7,2
Qt. % cit.

Muito Satisfeito 74 24,0% 72,4%

Satisfeito 149 48,4%

Indiferente 12 3,9%

Pouco Satisfeito 29 9,4%

Insatisfeito 42 13,6%

Nao sabe 2 0,6%

Total 308 100,0%




CANAIS DE ATENDIMENTO emostra

instituto de pesquisa

LOCAL ONDE BUSCOU ATENDIMENTO X AVALIAGAO

Muito . . Pouco - =
Satisfeito Satisfeito  Indiferente Satisfeito Insatisfeito  Nao sabe Total
Central de atendimento ao usuario (e-mail/telefone/correspondéncia) 28,0% 48,0% 3,0% 11,0% 9,0% 1,0% 100,0%
Redes Sociais (Twitter/Facebook/Instragam) 9,4% 52,8% 5,7% 11,3% 18,9% 1,9% 100,0%
Teleusuario (telefone nas estacoes) 27,7% 47,7% 3,1% 4,6% 16,9% 0,0% 100,0%
Ouvidoria 19,4% 45,2% 3,2% 9,7% 22,6% 0,0% 100,0%
Chamada de emergéncia (ligacdo/SMS) 25,0% 45,5% 2,3% 11,4% 13,6% 2,3% 100,0%
Servico de informacgoes ao cidadao (SIC) 12,5% 62,5% 12,5% 6,3% 6,3% 0,0% 100,0%
Site/pagina 36,4% 36,4% 0,0% 9,1% 18,2% 0,0% 100,0%
TRENSURB Mobile (APP) 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%
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SISTEMA DE INTEGRACAO

emostra

instituto de pesquisa

A maioria dos usuarios ndo utiliza o sistema de integracao, entre quem utiliza o maior uso é em Canoas:

TREM ou TREM/ ONIBUS?

/40. Vocé utiliza, mesmo que eventualmente, o sistema de integracao ONIBUS/

Qt. % cit.
Nao utiliza-PULE P/45 2023 84,6%
Sim, utiliza 367 15,4%
Total 2390 100,0%
) \ 4
41. Em qual cidade?
Para quem utiliza
Qt. % obs.
Canoas (TRANSCAL) 203 55,3%
Porto Alegre 103  28,1%
Sapucaia do Sul 25 6,8%
Esteio 15 4,1%
Sao Leopoldo 14 3,8%
Novo Hamburgo 5 1,4%
Cachoeirinha 1 0,3%
Alvorada 1 0,3%
Total 367 100,0%




SISTEMA DE INTEGRAGCAO emastra

instituto de pesquisa

A seguir, as questdes relacionadas ao bloco de integracao. Essas questdes permitem comparag¢ao com os anos de 2014,
2015, 2019 e 2020, sendo que essa comparacao se da com o somatorio dos percentuais de Muito satisfeito + Satisfeito.
0 bloco foi avaliado somente por quem usa o sistema de integracao, ou seja, 365 usuarios.

AVALIAGAO DOS ITENS RELACIONADOS A INTEGRAGAO (38-42)

Para quem utiliza o sistema integrado

Muito . . Pouco L -
L. Satisfeito Indiferente L. Insatisfeito Nao sabe Total
Satisfeito Satisfeito
Preco das passagens de integracao 3,8% 32,4% 13,4% 22,3% 27,2% 0,8% 100,0%
Itinerarios/Percurso do sistema de integracao 6,8% 56,4% 10,6% 13,1% 12,5% 0,5% 100,0%
Estado de conservacao dos terminais de integracao dos 6nibus 5,7% 46,6% 14,2% 18,3% 14,7% 0,5% 100,0%
Informacao sobre o sistema de integracao 4,1% 48,8% 11,7% 19,6% 13,9% 1,9% 100,0%
Satisfacao geral com o sistema de integracao 9,8% 50,7% 12,0% 18,3% 8,7% 0,5% 100,0%




TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

SISTEMA DE INTEGRACAO 2014 2015 2019 2020 2021

Itinerario/percurso do sistema de

integracao S 2 2’ ok 2%
Informacao sobre o sistema de integracao 67,6 72,8 34,5 46,7 52,9
-Estado qe conservacao dos terminais de 64.9 66,5 38,1 42,1 52,3
integracao

Preco das passagens de integracao 62,4 64,3 11,9 39,2 36,2
.Satlsfag~ao Geral com o sistema de ) ) 383 58 1 60,5
integracao



ESTACAO X PREGCO DAS PASSAGENS DE INTEGRACAO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 7,4% 28,7% 12,8% 22,3% 28,7% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 2,2% 41,3% 13,0% 21,7% 21,7% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 38,5% 0,0% 23,1% 38,5% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 28,2% 12,8% 25,6% 33,3% 0,0% 100,0%
Aeroporto 14,3% 57,1% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 47,1% 11,8% 23,5% 11,8% 5,9% 100,0%
Fatima 0,0% 18,2% 18,2% 18,2% 45,5% 0,0% 100,0%
Canoas 0,0% 39,3% 17,9% 25,0% 17,9% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 6,7% 16,7% 23,3% 20,0% 30,0% 3,3% 100,0%
Sao Luis 0,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Petrobras 14,3% 42,9% 14,3% 14,3% 14,3% 0,0% 100,0%
Esteio 4,3% 34,8% 8,7% 13,0% 39,1% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 40,0% 40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 6,3% 31,3% 12,5% 25,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Santo Afonso B B ] - ] i 5 100,0%
industrial Nessas estacdes nao se encontrou passageiros que utilizem o sitema de integracao 100,0%
FENAC 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 27,3% 0,0% 36,4% 36,4% 0,0% 100,0%




ESTACAO X ITINERARIO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 8,5% 51,1% 11,7% 17,0% 11,7% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 4,3% 69,6% 10,9% 4,3% 10,9% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 61,5% 23,1% 7,7% 7,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 53,8% 15,4% 20,5% 10,3% 0,0% 100,0%
Aeroporto 14,3% 42,9% 0,0% 14,3% 28,6% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 5,9% 41,2% 29,4% 11,8% 5,9% 5,9% 100,0%
Fatima 9,1% 72,7% 9,1% 0,0% 9,1% 0,0% 100,0%
Canoas 7,1% 53,6% 7,1% 25,0% 7,1% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 13,3% 70,0% 0,0% 6,7% 10,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 40,0% 0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Petrobras 14,3% 71,4% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 100,0%
Esteio 4,3% 52,2% 8,7% 4,3% 30,4% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 60,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 40,0% 40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 6,3% 43,8% 18,8% 25,0% 6,3% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Santo Afonso ; B ) . ) i B 100,0%
ndustrial Nessas estacdes nao se encontrou passageiros que utilizem o sitema de integracao 100,0%
FENAC 100,0%
Novo Hamburgo 9,1% 63,6% 0,0% 0,0% 27,3% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X ESTADO DE CONSERVCAO DOS TERMINAIS

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 8,5% 46,8% 16,0% 10,6% 18,1% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 8,7% 39,1% 13,0% 19,6% 19,6% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 7,7% 53,8% 7,7% 0,0% 23,1% 7,7% 100,0%
Farrapos 2,6% 53,8% 12,8% 20,5% 10,3% 0,0% 100,0%
Aeroporto 14,3% 57,1% 0,0% 28,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 5,9% 29,4% 17,6% 35,3% 5,9% 5,9% 100,0%
Fatima 0,0% 63,6% 9,1% 9,1% 18,2% 0,0% 100,0%
Canoas 0,0% 46,4% 14,3% 32,1% 7,1% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 10,0% 50,0% 10,0% 16,7% 13,3% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 57,1% 14,3% 0,0% 28,6% 0,0% 100,0%
Esteio 4,3% 47,8% 17,4% 13,0% 17,4% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 43,8% 12,5% 37,5% 6,3% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Santo Afonso Nessas estacoes nao se encontrou passageiros que utilizem o sitema de integracao 100,0%
Industrial 100,0%
FENAC 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 27,3% 27,3% 27,3% 18,2% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X INFORMAGCAO SOBRE O SISTEMA DE INTEGRAGAO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 6,4% 51,1% 10,6% 17,0% 13,8% 1,1% 100,0%
Rodoviaria 6,5% 45,7% 10,9% 17,4% 17,4% 2,2% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 46,2% 7,7% 23,1% 15,4% 7,7% 100,0%
Farrapos 0,0% 51,3% 20,5% 17,9% 10,3% 0,0% 100,0%
Aeroporto 14,3% 57,1% 0,0% 14,3% 14,3% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 41,2% 17,6% 5,9% 23,5% 11,8% 100,0%
Fatima 0,0% 54,5% 9,1% 18,2% 18,2% 0,0% 100,0%
Canoas 0,0% 46,4% 17,9% 25,0% 7,1% 3,6% 100,0%
Mathias Velho 10,0% 46,7% 10,0% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 42,9% 28,6% 0,0% 28,6% 0,0% 100,0%
Esteio 8,7% 43,5% 4,3% 26,1% 17,4% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 60,0% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 50,0% 12,5% 37,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Santo Afonso Nessas estacoes nao se encontrou passageiros que utilizem o sitema de integracao 100,0%
Industrial 100,0%
FENAC 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 18,2% 9,1% 54,5% 18,2% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X SATISFACAO GERAL COM O SISTEMA DE INTEGRAGCAO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 12,8% 46,8% 12,8% 18,1% 9,6% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 8,7% 56,5% 6,5% 15,2% 13,0% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 61,5% 7,7% 30,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 7,7% 48,7% 15,4% 20,5% 7,7% 0,0% 100,0%
Aeroporto 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 0,0% 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 11,8% 47,1% 17,6% 23,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 9,1% 36,4% 9,1% 36,4% 0,0% 9,1% 100,0%
Canoas 3,6% 46,4% 21,4% 21,4% 3,6% 3,6% 100,0%
Mathias Velho 20,0% 56,7% 3,3% 10,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 28,6% 57,1% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 100,0%
Esteio 8,7% 43,5% 21,7% 13,0% 13,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 80,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 20,0% 40,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 56,3% 6,3% 31,3% 6,3% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Santo Afonso 100,0%
Nessas estacoes nao se encontrou passageiros que utilizem o sitema de integracao
Industrial 100,0%
FENAC 100,0%
Novo Hamburgo 9,1% 36,4% 9,1% 18,2% 27,3% 0,0% 100,0%




SISTEMA DE INTEGRACAO emaostra
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Pergunta-se a satisfacdo do usuario com o deslocamento de AEROMOVEL. Entre os usuarios do AEROMOVEL, 78,4% se declaram
satisfeitos com esse deslocamento, ficando a média numérica em 7,8. Na proxima pagina o cruzamento dessa questao com as
estacoes.

‘/UTILIZACAO DO AEROMOVEL

Qt. % cit.
Nao utiliza o aeromovel 1310 54,8%
Utiliza o aeromovel 1080 45,2%
Total 2390 100,0%
) \ 4
47. E qual a sua satisfacdo com o sistema de deslocamento de aeromével:
Média = 7,8
Qt. % cit.
Muito Satisfeito 250 23,1%
Satisfeito 597 55,3% 78,4%
Indiferente 163 15,1%
Pouco Satisfeito 33 3,1%
Insatisfeito 37 3,4%
Total 1080 100,0%




TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

USO DO AEROMOVEL/SATISFACAO* 2014 2015 2019 2020 2021

Percentual de usuarios do Aeromovel - - 25,8% 60% 45,2%

Satisfacdo Geral com o AEROMOVEL - - 91,3% 70,6% 78,4%

* Questdes inseridas em 2019.



ESTACAO X SATISFACAO COM O AEROMOVEL

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Total
Mercado 12,0% 31,5% 6,4% 1,4% 2,5% 100,0%
Rodoviaria 9,0% 31,1% 10,8% 1,2% 2,4% 100,0%
Sao Pedro 4,9% 26,8% 17,1% 2,4% 0,0% 100,0%
Farrapos 10,1% 25,2% 10,9% 2,5% 1,7% 100,0%
Aeroporto 3,8% 26,4% 1,9% 0,0% 1,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 33,3% 40,0% 0,0% 6,7% 13,3% 100,0%
Anchieta 2,1% 19,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 9,2% 24,4% 16,0% 2,5% 1,7% 100,0%
Fatima 3,1% 29,2% 15,4% 0,0% 1,5% 100,0%
Canoas 8,8% 24,7% 2,2% 0,4% 0,4% 100,0%
Mathias Velho 19,2% 16,8% 5,4% 0,6% 3,0% 100,0%
Sao Luis 15,5% 23,9% 5,6% 1,4% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 22,9% 2,9% 5,7% 0,0% 100,0%
Esteio 10,2% 19,7% 0,7% 0,0% 2,9% 100,0%
Luiz Pasteur 10,6% 17,0% 2,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 10,5% 26,7% 2,6% 3,1% 0,5% 100,0%
Unisinos 16,9% 21,1% 7,0% 0,0% 0,0% 100,0%
S&o Leopoldo 14,1% 34,9% 6,0% 2,0% 1,3% 100,0%
Rio dos Sinos 9,8% 22,0% 14,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 11,9% 21,4% 19,0% 2,4% 2,4% 100,0%
Industrial 5,0% 10,0% 27,5% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 3,3% 30,0% 23,3% 3,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 3,5% 10,6% 0,0% 0,7% 0,0% 100,0%




COMENTARIOS FINAIS emostra
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Realizada de 08 a 13 de novembro de 2021, por solicitacao da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. - TRENSURB, essa
pesquisa avalia a satisfacdo dos usuarios nas 23 estacoes que compdem a linha da TRENSURB, que perpassa as cidades de Porto
Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo.

Nesta edicao da pesquisa mantém-se a reducao das questdes que medem a satisfacdo dos usuarios. Essa reducao tem como objetivo
diminuir o tempo de contato entre pesquisado e pesquisador, em funcao da pandemia de COVID-19.

Perfil dos Usuarios:
Os usuarios da TRENSURB sao, em sua maioria, mulheres, solteiros (as), com até 49 anos, ensino médio e renda familiar entre RS
1.100,00 e RS 2.750,00. A iniciativa privada ¢ o local onde 51,1% dos usuarios do sistema esta empregado.

Habitos de deslocamento:

O grupo de questdes que avalia os deslocamentos dos usuarios da TRENSURB, nao demonstra uma modificacao em relacao aos
habitos observados nas pesquisas anteriores. A maioria dos usuarios utiliza o trem a mais de cinco anos e o faz de segunda-feira a
sexta-feira. O nimero de novos usuarios do sistema aumenta em relacao a pesquisa de 2020, ano que ja teve um pequeno acréscimo
em relacdo a 2019, ficando em 10,3% o nimero de usuarios que utilizam o trem somente a um ano.

Nessa pesquisa o principal motivo para utilizacao do trem sao rapidez/agilidade e preco da passagem. Os destinos permanecem
sendo casa/trabalho/casa, conforme apontam as pesquisas anteriores. Os trajetos percorridos até o trem ou apo6s o desembarque
até o destino final duram, em média, até 10 minutos e 52,8% dos usuarios fazem esse trajeto a pé. O uso do 6nibus é mais frequente
entre os usuarios onde o tempo de deslocamento é superior a 20 minutos. Em relacao a 2020 cai o uso do transporte solicitado por
aplicativos (UBER/99Taxi), como forma de deslocamento. Essa modalidade de deslocamento aparece com forca em 2020 (11,7%) e
hoje fica com 5,6% das citacdes. O cartao de vale transporte é utilizado por mais de 57,5% dos usuarios, como forma de pagamento
do transporte.

Avaliacao dos servicos oferecidos:

Nesse bloco foram avaliados 15 diferentes tipos de servicos e também a infraestrutura dos trens e das estacoes. Itens como
seguranca e mendicancia, dentro e fora dos trens, também foram avaliados. Os itens, na sua maioria, tiveram uma melhora na
avaliacao, quando comparados com 2020. Os itens com avaliacao abaixo de 50% nos conceitos “Muito Satisfeito e Satisfeito”, sao os
que seguem:



COMENTARIOS FINAIS emostra

instituto de pesquisa

- Mendicancia, comércio ilegal e apresentacoes informais no interior dos Trens = 25,2%, esse item permanece estavel em relacao a
pesquisa de 2020;

- Variedade de lojas e servicos existentes nas estacdes = 46,6%, queda de 4,7 pontos percentuais em relacao a 2020;

- Existéncia e servico prestado pela Biblioteca Livros sobre Trilhos = 37,4%, queda de 2,9 pontos percentuais em relacao a 2020;

- Lotacao nos trens= 30,8% esse item sobe em relacao a 2020, mas segue com satisfacao muito baixa.

Canais de Atendimento ao usuario:

S&o poucos os usuarios que necessitaram fazer contato com a TRENSURB (12,9%), desses a maioria usou a central de atendimento
dos usuarios (32,5%) e se diz satisfeito com o atendimento recebido. Em segundo lugar no atendimento ao usuario esta o tele usuario
(21,1%), seguido pelas redes sociais, que foram acessadas por 17,2% dos usuarios. O acesso aos canais de atendimento é para fazer
reclamacodes ou buscar informacoes.

Sistema de integracao e Aeromovel:
0 bloco que avaliou o sistema de integracao Trem/onibus, foi respondido por 15,4% dos usuarios pesquisados, sendo que 55,3% dos
usuarios que utilizam o sistema integrado o fazem na cidade de Canoas.

A seguir, os percentuais do bloco do sistema de integracao e aeromovel, onde alguns dos servicos sofrem uma queda em relacdo ao
ano de 2020:

- Preco das passagens de integracao = 36,2%, queda de 3 pontos percentuais em relacao a 2020;

- Itinerario/percurso do sistema de integracao - 63,2%, queda de 1,6 pontos percentuais em relacdo a 2020;

- Estado de conservacao dos terminais de integracao - 52,3%, aumento de 10,2 pontos percentuais em relacao a 2020;

- Informacao sobre o sistema de integracao - 52,9%, aumento de 6,2 pontos percentuais em relacao a 2020;

- Satisfacao geral com o sistema de integracao - 60,5% a satisfacdo com o sistema tem uma melhora de 2,4 pontos percentuais em
relacao a 2020.

0 aeromovel é utilizado por 45,2% dos usuarios entrevistados e quem o utiliza esta satisfeito com o servico prestado.
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A pesquisa aponta uma melhora na satisfacao geral do usuario com o sistema, passando de 74,9% para 81,7% em 2021. Alguns dos
itens avaliados permanecem com menor satisfacao, dos quais destacamos: mendicancia e lotacao dos trens.
Sendo o que tinhamos a destacar, demais dados constam no corpo desse relatorio.

Porto Alegre, 25 de novembro de 2021.
Margrid Sauer

Socidloga - responsavel técnica
Socia e diretora no Instituto Amostra
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