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O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) da Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre S/A (TRENSURB) foi elaborado em conformidade ao disposto no
Capitulo III da Instru¢do Normativa 5, de 27 de agosto de 2021, da Controladoria-Geral da

Unido (CGU).

1 ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO

Visando atender ao solicitado no inciso I do artigo 11 da Instru¢do Normativa n°® 5/2021
da CGU, apresentamos no Quadro 1 a alocagdo efetiva da forca de trabalho da Auditoria
Interna, durante a vigéncia do PAINT/2022.

Quadro 1 - Demonstrativo da alocacio efetiva da forca de trabalho — PAINT/2022

Atividade Horas Previstas | Horas Realizadas
Servicos de Auditoria (1) 2.856 3.091
Capacitacdo dos Auditores (2) 222 357
Monitoramento de Recomendacdes 350 350
Gestdo e Melhoria da Qualidade 210 119
Gestao Interna da UAIG 84 84
Levantamento de informacdes para érgdos de controle interno ou externo 42 42
Reserva Técnica (3) 133 08
TOTAL 3.897 4.051

Fonte: AUDIN

(1) As 235 horas excedentes foram realizadas com as horas da Reserva Técnica (96h), com horas da Gestdo e
Melhoria da Qualidade (91h) e horas executadas pela chefia da AUDIN (48h) referente ao trabalho extra

PAINT (Nota Técnica 03/2022).
)

O PAINT 2022 previa 222h de capacitagdo para a equipe da AUDIN (182h para os auditores e 40h para a

chefia), sendo realizado um total de 357 horas (211h para os auditores e 146h para a chefia). As 29 horas
adicionais para os auditores foram compensadas com as horas de reserva técnica.

3

Das horas previstas para Reserva Técnica, 08 horas foram aplicadas em trabalhos extra PAINT, conforme

identificado no Quadro 3, e 125 horas foram aplicadas na extensdo de Servicos de Auditoria previstos e em

Capacitacdes dos auditores.

2 EXECUCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT

Visando atender ao solicitado no inciso II do artigo 11 da Instrucdo Normativa n°

5/2021 da CGU, apresentamos no Quadro 2 a posi¢do sobre a execu¢do dos servigos de
auditoria previstos no PAINT/2022, relacionando os trabalhos finalizados, ndo concluidos e
ndo realizados, e no Quadro 3, apresentamos os trabalhos realizados sem previsio no

PAINT/2022.
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Quadro 2 — Posicio sobre a execucio dos servicos previstos no PAINT/2022

Trabalhos previstos do PAINT/2022

Finalizados

Nao
concluidos

Nao
realizados

Balanc¢o/2021

X

Licitacdes e Compras

Remuneracio dos Diretores, Conselheiros e Membros do
Comité de Auditoria.

Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas

Receitas Comerciais

Segurancga do Trabalho e Riscos

Servigo de Apoio ao Cidadao — SIC

Ouvidoria

Bilhetagem Eletrdnica

Sistema Correicional - Medidas Disciplinares (AD)

Sistemas de Energia

Sistema Correicional - Processo Disciplinar (PAD)

Contratos e Convénios

RH - Adicionais

Balanco/2022

e A P S P S P A P P P

Fonte: AUDIN

Quadro 3 — Quantitativo de trabalhos realizados sem previsao no PAINT/2022

Trabalho Origem Objeto Produto Data Ho ras
utilizadas
e Andlise dos célculos Deliberacao Nota Técnica
Verificagcdo | CONSAD CONSAD ATA 522 001/2022 25/02/2022 08h
Alteracdes nas Demonstracdes
R Contébeis apds o encerramento dos Nota Técnica
Verificagdo | AUDIN |\ 1hos de auditoria de Balango 0022022 vy | 20/03/2022 08h
(Relatério 434/2022)
Avaliar a tempestividade, completude
o e qualidade dos dados do médulo de Nota Técnica
Verificagdo | - CGU | po 61 de Pessoal das Estatais (PPE), | 003/2022 ¢+ | 2+08/2022.1 48h
fornecidos pela TRENSURB a SEST
Sorteio do edital de sele¢do piiblica Nota Técnica
Verificacdo | SEDEC | 001/2022, de 24/10/2022 — Jovem | 09/11/2022 01h
Aprendiz. 004/2021 ()

Fonte: AUDIN

(*) As Notas de Auditoria 002, 003 e 004/2022 foram realizadas pela chefia da AUDIN, ndo tendo sido
utilizadas as horas da Reserva Técnica.

Cabe referir que, além dos trabalhos identificados no Quadro 3, a AUDIN realizou
trabalho de assessoramento para atendimento das demandas externas oriundas do Tribunal de
Conta da Unido (TCU), da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR).

! Este trabalho teve inicio em 2022 sendo cumpridas as horas previstas no PAINT/2022, e concluido com
o trabalho de mesmo escopo previsto no PAINT/2023.
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3 DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM NA EXECUCAO
DOS SERVICOS DE AUDITORIA

Conforme solicitado no inciso III do art. 11 da IN n° 5/2021 da CGU, apresentamos a
descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execugao dos servigos de auditoria.

Como fatos que impactaram a AUDIN no ano de 2022, destacamos:

- Aprovacao do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade, conforme ATA COAUD
n° 086, item 1.4, de 17/02/2022;

- Implementacdo de indicadores para o processo de monitoramento continuo de
auditoria;

- Consolidagdo do processo de monitoramento continuo de auditoria com encerramentos
trimestrais reportados a Diretoria, Conselho de Administracdo, Comité€ de Auditoria e
Conselho Fiscal;

- Implementagdo de Melhorias no Sistema de Controle de Auditoria - SICAU;

- Interagc@o e acompanhamento periddico do processo de monitoramento pelo Comité de
Auditoria e Diretoria Executiva;

- Melhorias nos Papéis de Trabalho de Auditoria, contemplando o desenvolvimento e
implementa¢do de Mapa de Riscos, Levantamento e Andlise de Controles Internos;

- Alinhamento dos trabalhos com foco na gestdo de riscos e nos controles internos, e a
vinculagdo das recomendagdes aos objetivos do Planejamento Estratégico.

- Capacitagdes da equipe de auditoria;

- Alocagdo de uma empregada no quadro de pessoal da Auditoria Interna.

- Licenc¢a de empregado ndo prevista no PAINT/2022;

- Sistema de Controle de Auditoria — SICAU, defasado em relagdo as necessidades da
area.

4 BENE~FiCIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA
ATUACAO DA AUDIN

O inciso IV do art. 11 da IN n° 5/2021 da CGU, solicita a apresentacdo de quadro
demonstrativo dos beneficios financeiros e nio financeiros, decorrentes da atuacdo da unidade
de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio.

Em consonancia ao disposto na Instru¢do Normativa CGU n° 10, de 28/04/2020, a
AUDIN adotou a Sistemdtica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da
Atividade de Auditoria Interna prevista na referida IN. O Quadro 4 demonstra o valor dos
beneficios financeiros e o quantitativo dos beneficios ndo financeiros decorrentes da atuacio
da AUDIN no exercicio de 2022, apurados por meio dos apontamentos de auditoria interna
encerrados no periodo, para os quais a recomendacdo emitida se enquadra nas classes de
beneficios prevista na IN CGU 10/2020.
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Quadro 4 — Demonstrativo dos beneficios decorrentes da atuacao da AUDIN
Consolidacao de beneficios relativa ao exercicio de 2022
Unidade de Controle Interno (c6d. UG): 275060

BENEFICIOS FINANCEIROS:
Valor de Gastos Indevidos Evitados: -
Valores Recuperados: 110.724,66
Valor Total de Beneficios Financeiros: 110.724,66

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS:

Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Missao, Visao e/ou Resultado e com
repercussdao Transversal:

Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Missao, Visao e/ou Resultado e com

~ 2 3
repercussao Estratégica:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Missao, Visao e/ou Resultado e com 1
repercussdo Tatico/Operacional:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos
Internos e com repercussao Transversal:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimensido Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos 34
Internos e com repercussao Estratégica:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimensido Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos 23
Internos e com repercussiao Tatico/Operacional:
Quantidade Total de Beneficios Nao Financeiros: 66

Fonte: Monitoramento AUDIN

No exercicio de 2022, houve 70 apontamentos de auditoria encerrados e classificados
nos termos da IN CGU n° 10/2020. Destes apontamentos, 04 foram classificados como
Beneficio Financeiro e 66 classificados como Beneficios Nao Financeiros. Além dos 66
apontamentos de auditoria interna classificados como ndo financeiros, houve outros 38
apontamentos de auditoria interna atendidos e que se vinculam a recomendacdes pontuais que
deram origem a agdes especificas de cunho corretivo ou preventivo pelas dreas auditadas.

Os apontamentos ndo financeiros, embora ndo quantificados monetariamente, sao
significativos para os resultados da atuacdo da Auditoria Interna, pois impactam
positivamente na gestdo, contribuindo para o aprimoramento dos processos internos,
fortalecimento dos controles internos e mitigacdo dos riscos operacionais.

5 RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE
(PGMQ)

O inciso V do art. 11 da IN n°® 5/2021 da CGU solicita a informagdo sobre os resultados
do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da unidade de Auditoria Interna.

Em fevereiro de 2022, foi aprovado pelo Comité de Auditoria e ratificado pelo
Conselho de Administracdo, o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ,
conforme ATA COAUD n° 086, item 1.4, de 17/02/2022;
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O PGMQ contempla o processo de Monitoramento de Auditoria que é composto por
quatro ciclo trimestrais e reporta: o Acompanhamento da Execu¢do do Plano Anual de
Auditoria, o Monitoramento continuo das recomendac¢des, o Acompanhamento dos
indicadores do Monitoramento e a Avaliacdo dos servicos de auditoria. O resultado de cada
Ciclo € encaminhado a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria, ao Conselho de
Administrag@o e ao Conselho Fiscal.

As principais acOes realizadas no ano de 2022 foram:

v’ Aprovagido do PGMQ;

v'Consolidagdo do processo de monitoramento continuo da auditoria - Processo SEI
0000958.00000414/2022-43;

v’ Implementagio de indicadores do monitoramento com medicdes trimestrais;

v'Reunides com Diretores, Gerentes e representantes de Diretorias, para discussdo das
recomendacdes de auditoria e situacdo da implementagdo dos Planos de Acao;

v’ Atualizacdo trimestral das respostas as recomendacdes pelas dreas, com informagdes
sobre os planos de acdo, fase do plano e prazo de conclusao;

v'Vinculagdo das recomendacdes ao Planejamento Estratégico 2021-2025 e ao Relatério
de Gestao de Riscos trimestrais;

v'Emissao de Relatério Trimestral com o resultado do Monitoramento de Auditoria;

v'Encaminhamento e discussdo com o Comité de Auditoria de todos os relatérios de
auditoria, apds a conclusdo de cada trabalho previsto no PAINT;

v’ Avaliagdo dos trabalhos de auditoria realizados por meio de formuldrio padronizado
junto aos gestores das dreas auditadas, sendo utilizado o modelo padrao sugerido pela
Controladoria-Geral da Unido - CGU.

v’ Avaliagido dos trabalhos de auditoria realizados por meio de formulério padronizado
junto a Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e Conselho de Administra¢do, sendo
utilizado o modelo padrao sugerido pela Controladoria-Geral da Unido - CGU.

O monitoramento de auditoria do exercicio de 2022, contemplou as novas
recomendacdes de auditoria emitidas pela execu¢do do PAINT 2022, bem como, as
recomendacdes emitidas pelas auditorias externas, as recomendacdes atendidas e as
recomendacdes em aberto, conforme movimentagdo demonstrada no Grafico 1.

Grafico 1 — Monitoramento de auditoria das recomendacoes

200
180
174 160
160 141 142 160
140
120
==@=F.m aberto
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Encerradas 80 69
60 57
45 33
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20 12 5 32

4]
4° cicdo/2021  1° cicle/2022  2° ciclo/2022  3° ciclo/2022  4° ciclo/2022

Fonte: Monitoramento AUDIN
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Quanto as avaliacdes dos trabalhos de auditoria, é apresentado a seguir o resultado
consolidado destas:

a) Resultado da avaliacdo dos Gestores das areas auditadas, dos servicos de auditoria do
PAINT 2022 (112 trabalhos):

Respostas (%)
S Q; o
S R S = o = o R |8 S 8
. = = <3 =
Afirmativas S S § s § $|5S§
< 5 S S8 SE |8 Y
S| S| 2S| 28|88
O | ©O§| R§| Rg|=21¢
& & S
1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade
. ®) ® 2% | 8% | 0% | 0% | 0%
auditada.
2. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a
apresentacdo de  documentos, informag¢des elou| 75% 17% 8% 0% 0%
esclarecimentos foram razodveis.
3. Os auditores internos demonstraram, durante a
realizagdo dos trabalhos, postura ética e profissional | 83% 0% 0% 0% 17%
adequada.
4. A Reunido de Encerramento do Trabalho (Busca
Conjunta de Solucdes) contribuiu para a construcdo de| 83% 8% 0% 0% 8%
recomendacdes relevantes, oportunas e exequiveis.
5. As informagdes contidas no relatério de auditoria sdo
¢ 8% | 17% | 0% | 0% | 0%
relevantes.

Fonte: Monitoramento AUDIN

b) Resultado da avaliacdo da Diretoria, Comité de Auditoria e Conselho de
Administracao (7 avaliacoes):

Respostas (%)
O D o
~
S X S = s = o R S<
. = = = =
Afirmativas SS| 58| TS| TS |s28
S £ SR Ss SE|Rg
SS| SE| 23| 25 s%:
S = ~ RS =
O | O§| Rg| Rg|=5¢8
_ = S
1.A AUDIN contribui para melhoria da eficidcia dos
processos de governanga, de gestdo de riscos e de controles | 100% 0% 0% 0% 0%

internos.

2.0s trabalhos realizados pela AUDIN abordam temas
relevantes para a gestao.

3.0s trabalhos realizados pela AUDIN fornecem suporte
para a tomada de decisdo.

4.As recomendacdes emitidas pela AUDIN contribuem
para a melhoria da gestdo.

86% 14% 0% 0% 0%

100% 0% 0% 0% 0%

86% 14% 0% 0% 0%

5.A atividade de auditoria interna agrega valor a gestdo. 100% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Monitoramento AUDIN

2 Dos 15 trabalhos realizados, 02 foram consolidados no mesmo relatério devido a correlagdo dos temas, 02 ndo
geraram relatério de recomendacdes (Remuneracdo Administradores e Prestacdo de Contas) e 01 serd concluido
conjuntamente no PAINT/2023 (Balanco 2022).

7

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. | Av. Ernesto Neugebauer 1985, - Humaita - Porto Alegre - RS - Brasil
CEP 90250-140 | Fone: +55 51 3363 8000



