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Apresentacao

A TRENSURB realiza anualmente a validacdo da sua estratégia de longo prazo estabelecida no
Planejamento Estratégico — PE vigente e elabora o seu Plano de Negdcios para cada exercicio.

Periodicamente é realizada a andlise de atendimento das metas e resultados na execucdo do plano de
negodcios e da estratégia de longo prazo em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei n°. 13.303, de
30 de junho de 2016. Por forca do mesmo dispositivo legal, ao final de cada exercicio, as conclusdes
dessa analise sdo publicadas e informadas ao Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da Unido,
primando pela transparéncia publica e oportunizando o controle social.

Este documento apresenta o desempenho acumulado da gestdo estratégica referente ao 1° semestre
de 2025, com dados compilados e organizados para integrar, ainda, a prestacdo de contas da

“n “ "

Administracdo conforme a Instrucdo Normativa TCU n° 84 art. 8° inciso |, alineas “a” e “e”.



1. Desempenho

O Planejamento Estratégico € a ferramenta utilizada pela TRENSURB para definir e comunicar seus
objetivos, bem como as estratégias e acbes necessarias para atingi-los, levando em consideracdo os
fatores internos e externos que compdem o cendrio em que a empresa se encontra.

O mapa estratégico é o diagrama utilizado pela TRENSURB para comunicar a estratégia para
empregados e demais partes interessadas, apresenta os objetivos estratégicos organizados em
perspectivas proporcionando uma visdo sistémica da empresa. O Balanced Scorecard (BSC) é
a metodologia de gestdo estratégica que mede o desempenho destes indicadores e objetivos.

A Figura 1 apresenta o diagrama dos resultados apurados até o 1° semestre de 2025.

Figura 1 — Resultados Balanced Scorecard (BSC)
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1.1 Perspectiva: Sustentabilidade

Objetivo: Consolidar-se como uma empresa verde
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Destinacdo de Residuos Orgénicos Patio Humaita
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Emissées de Carbono da empresa

tCO2e

6.106,13

2021

67,43

2022

<O Meta

=)
=
2023

1l Realizado

ND

2024

2025

Emissdes de Carbono da empresa

100%
50% 150%

0% 200%
0%



Objetivo: Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental

Avaliacao da Imagem Positiva
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1.2 Perspectiva: Clientes e Cidadao
Objetivo: Promover a ampliacdo de mercado

Crescimento de Passageiros Transportados
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Faturamento com Publicidade
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Objetivo: Promover projetos sociais e de direitos humanos ampliacdo de mercado

Acessibilidade ao transporte publico
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1.3 Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de sustentacao
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Regularidade das Viagens
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Objetivo: Fomentar a inovacao tecnoldgica, colaborativa e do servico
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1.4 Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Objetivo: Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética
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RecomendacGes de auditoria interna implementadas
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Objetivo: Realizar a gestdo estratégica de pessoas
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Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho
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o Analisar meta ° Meta alcangada
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