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Apresentação

A TRENSURB realiza anualmente a validação da sua estratégia de longo prazo estabelecida no
Planejamento Estratégico – PE vigente e elabora o seu Plano de Negócios para cada exercício.

Periodicamente é realizada a análise de atendimento das metas e resultados na execução do plano de
negócios e da estratégia de longo prazo em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei nº. 13.303, de

30 de junho de 2016. Por força do mesmo dispositivo legal, ao final de cada exercício, as conclusões
dessa análise são publicadas e informadas ao Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da União,
primando pela transparência pública e oportunizando o controle social.

Este documento apresenta o desempenho acumulado da gestão estratégica referente ao 1º semestre
de 2025, com dados compilados e organizados para integrar, ainda, a prestação de contas da
Administração conforme a Instrução Normativa TCU nº 84 art. 8°, inciso I, alíneas “a” e “e”.
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1. Desempenho

O Planejamento Estratégico é a ferramenta utilizada pela TRENSURB para definir e comunicar seus
objetivos, bem como as estratégias e ações necessárias para atingi-los, levando em consideração os
fatores internos e externos que compõem o cenário em que a empresa se encontra.

O mapa estratégico é o diagrama utilizado pela TRENSURB para comunicar a estratégia para
empregados e demais partes interessadas, apresenta os objetivos estratégicos organizados em
perspectivas proporcionando uma visão sistêmica da empresa. O Balanced Scorecard (BSC) é
a metodologia de gestão estratégica que mede o desempenho destes indicadores e objetivos.

A Figura 1 apresenta o diagrama dos resultados apurados até o 1º semestre de 2025.

Figura 1 – Resultados Balanced Scorecard (BSC)
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Destinação de Resíduos Orgânicos Pátio Humaitá 󰁅
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Emissões de Carbono da empresa 󰁅
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Avaliação da Imagem Positiva 󰁝
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1.2 Perspectiva: Clientes e Cidadão

Objetivo: Promover a ampliação de mercado
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1.3 Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Garantir a efetividade operacional e aperfeiçoar os processos de sustentação

13
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Regularidade das Viagens 󰁝

%

0

18

36

54

72

90

108

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

99
,8
3

99
,7
3

98
,1
3

99
,7
4

99
,3
0

96
,5
1

99
,8
3

99
,7
3

98
,1
3

99
,7
4

99
,3
0

96
,5
1

99
,8
3

99
,7
3

98
,1
3

99
,7
4

99
,3
0

96
,5
1

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

18

36

54

72

90

108

Real acum. ano

98
,8
7

Acumulado

Regularidade das Viagensb b

0%

30%

60%

90%

120%
99.28%



Evolução dos Projetos Estratégicos de TI 󰁝

%

0

12

24

36

48

60

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

0,
00

0,
00

0,
00

45
,0
0

55
,0
0

55
,0
0

0,
00

0,
00

0,
00

45
,0
0

55
,0
0

55
,0
0

0,
00

0,
00

0,
00

45
,0
0

55
,0
0

55
,0
0

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

12

24

36

48

60

Real acum. ano

55
,0
0

Acumulado

Evolução dos Projetos Estratégicos
de TIb b

0%

26%

52% 78%

104%

130%
110%

Objetivo: Fomentar a inovação tecnológica, colaborativa e do serviço

15



Taxa de Mitigação de Riscosb b

0%

25%

50% 75%

100%

125%
105.26%

1.4 Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Objetivo: Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética

16

Taxa de Mitigação de Riscos 󰁝

%

0

22

44

66

88

110

1º trim/25 2º trim/25 3º trim/25 4º trim/25

10
0,
00

10
0,
00

10
0,
00

10
0,
00

10
0,
00

10
0,
00

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

22

44

66

88

110

Real acum. ano

10
0,
00

Acumulado

Realização de ações educacionais de ética e integridade 󰁝

%

0

18

36

54

72

90

1º semes/25 2º semes/25

13
,0
0

13
,0
0

13
,0
0

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

2

4

6

8

10

12

14

Real acum. ano

13
,0
0

Acumulado

0%

30%

60%

90%

120%
32.5%

Realização de ações educacionais
de ética e integridaded

󰄬
d

Implementação de recomendações de controles internos 󰁝

%

0

6

12

18

24

30

1º trim/25 2º trim/25 3º trim/25 4º trim/25

5,
88

8,
89

5,
88

8,
89

5,
88

8,
89

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

3

6

9

Real acum. ano

8,
89

Acumulado

Implementação de
recomendações de controles

internos
d
󰄬

d

0%

30%

60%

90%

120%
35.56%



Resolutividade das manifestações - Ouvidoria 󰁝

%

0

18

36

54

72

90

108

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

98
,8
2

98
,9
5

98
,9
2

99
,8
6

96
,4
2

97
,2
6

98
,8
2

98
,9
5

98
,9
2

99
,8
6

96
,4
2

97
,2
6

98
,8
2

98
,9
5

98
,9
2

99
,8
6

96
,4
2

97
,2
6

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

18

36

54

72

90

108

Real acum. ano

98
,3
7

Acumulado

Resolutividade das manifestações -
Ouvidoriab b

0%

30%

60%

90%

120%
100.11%

Execução do PAINT 󰁝

%

0

22

44

66

88

110

1º trim/25 2º trim/25 3º trim/25 4º trim/25

11
,0
0

39
,0
0

11
,0
0

39
,0
0

11
,0
0

39
,0
0

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

7

14

21

28

35

42

Real acum. ano

39
,0
0

Acumulado

Execução do PAINTb b

0%

32.75%

65.5%

98.25%

131%
111.43%

Recomendações de auditoria interna implementadas 󰁝

%

0

18

36

54

72

90

1º trim/25 2º trim/25 3º trim/25 4º trim/25

6,
00

17
,0
0

6,
00

17
,0
0

6,
00

17
,0
0

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

3

6

9

12

15

18

Real acum. ano

17
,0
0

Acumulado

Recomendações de auditoria
interna implementadasd

󰄬
d

0%

30%

60%

90%

120%
42.5%
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Tempo médio de resposta da Corregedoria - Prioritários 󰁅

Dias

0

26

52

78

104

130

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

90 90 90 90 90 9090 90 90 90 90 9090 90 90 90 90 90

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

33

66

99

Real acum. ano

90

Acumulado

Tempo médio de resposta da
Corregedoria - Prioritáriosb b

0%

26%

52% 78%

104%

130%
100%
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Apontamentos Ambientais - Novos 󰁅

Unidade

0

4

8

12

16

20

1º bim/25 2º bim/25 3º bim/25 4º bim/25 5º bim/25 6º bim/25

13

12

1313

12

1313

12

13

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

10

20

30

41

Real acum. ano
38

Acumulado

Apontamentos Ambientais Reincidentes 󰁅

Unidade

0

2

4

6

8

1º bim/25 2º bim/25 3º bim/25 4º bim/25 5º bim/25 6º bim/25

5

6

55

6

55

6

5

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

5

10

15

17

Real acum. ano

16

Acumulado

Apontamentos Ambientais -
Novosd

󰄬
d

0%

26%

52% 78%

104%

130%
73.33%

Apontamentos Ambientais
Reincidentesb b

0%

32.75%

65.5%

98.25%

131%
111.11%



Índice de Treinamento 󰁝

Unidade

0

1

2

3

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

1,
24

0,
48

0,
46

1,
04

2,
88

1,
89

1,
24

0,
48

0,
46

1,
04

2,
88

1,
89

1,
24

0,
48

0,
46

1,
04

2,
88

1,
89

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

0,5

1

1,4

Real acum. ano
1,
33

Acumulado

Índice de Treinamentoc d

Taxa de Frequência de Acidentes de Trabalho 󰁅

Unidade

0

8

16

24

32

40

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

8

17

8

0

7 88

17

8

0

7 88

17

8

0

7 8

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

2

4

6

8

Real acum. ano

8

Acumulado

Taxa de Frequência de Acidentes
de Trabalhoe

󰄬
e

0%

30%

60%

90%

120%
66.58%

0%

45%

90%

135%

180%
160%

Absenteísmo 󰁅

%

0

1

2

3

4

5

6

7

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

4,
91 5,
11

4,
25 4,
61

5,
64

5,
23

4,
91 5,
11

4,
25 4,
61

5,
64

5,
23

4,
91 5,
11

4,
25 4,
61

5,
64

5,
23

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

1

2

3

4

5

Real acum. ano

4,
96

Acumulado

Absenteísmob b

0%

34.25%

68.5%

102.75%

137%
117.36%

Execução da Matriz de Treinamento 󰁝

Unidade

0

5

10

13

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

7

9

3

7

8

6

7

9

3

7

8

6

7

9

3

7

8

6

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

11

22

33

44

Real acum. ano

40

Acumulado

0%

47% 94%

141%
121.21%

Execução da Matriz de Treinamentob e

Objetivo: Realizar a gestão estratégica de pessoas

19



Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho 󰁅

Unidade

0

120

240

360

480

600

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

13
7

28
6

53
8

13
5 18

3

46

13
7

28
6

53
8

13
5 18

3

46

13
7

28
6

53
8

13
5 18

3

46

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

10

20

30

40

50

Real acum. ano

46

Acumulado

Taxa de Gravidade de Acidentes
de Trabalhoe

󰄬
e

Condenação judicial trabalhista 󰁅

R$

0

1.000.000

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

1.
30

2.
41

4,
40

1.
02

8.
07

2,
04

1.
80

9.
16

5,
10

70
4.
29

5,
59

4.
04

1.
84

8,
81

87
8.
19

1,
33

1.
30

2.
41

4,
40

1.
02

8.
07

2,
04

1.
80

9.
16

5,
10

70
4.
29

5,
59

4.
04

1.
84

8,
81

87
8.
19

1,
33

1.
30

2.
41

4,
40

1.
02

8.
07

2,
04

1.
80

9.
16

5,
10

70
4.
29

5,
59

4.
04

1.
84

8,
81

87
8.
19

1,
33

Meta Real 1 ano atrásRealizado

Real acum. ano

9.
76

3.
98

7,
27

Acumulado

Condenação judicial trabalhistae d

0%

42%

84% 126%

168%

210%
190.8%

0%

26%

52% 78%

104%

130%
65.76%

Condenação judicial cível 󰁅

R$

0

220.000

440.000

660.000

880.000

1.100.000

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

9.
92

9,
62

91
.5
52

,6
8

17
4.
72

2,
00

12
.2
32

,7
0

9.
92

9,
62

15
.2
08

,5
1

9.
92

9,
62

91
.5
52

,6
8

17
4.
72

2,
00

12
.2
32

,7
0

9.
92

9,
62

15
.2
08

,5
1

9.
92

9,
62

91
.5
52

,6
8

17
4.
72

2,
00

12
.2
32

,7
0

9.
92

9,
62

15
.2
08

,5
1

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

86.233

172.466

258.699

344.932

Real acum.
ano

31
3.
57

5,
13

Acumula
do

0%

52%

104%

156%

208%
188.85%

Condenação judicial cívele e

20

Provisão das ações cíveis em relação ao PL 󰁅

%

0

1

2

3

1º trim/25 2º trim/25

1,
07

1,
09

1,
07

1,
09

1,
07

1,
09

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,1

Real acum. ano

1,
09

Acumulado

Provisão das ações cíveis em relação
ao PLe e

0%

33%

66% 99%

132%

165%
145.5%



Analisar meta Meta alcançada Atenção Cuidado Meta não alcançada Desatualizado/sem medição para o períodoe b c f d a

Concluída fora do prazo Concluída Dentro do prazo Fora do prazo Atrasada Não iniciada Canceladam l i j k h n

Quantidade de ações cíveis ativas 󰁅

Unidade

0

22

44

66

88

110

132

154

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

14
1

14
0

14
0

14
0

14
0

14
0

14
1

14
0

14
0

14
0

14
0

14
0

14
1

14
0

14
0

14
0

14
0

14
0

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

22

44

66

88

110

132

154

Real acum. ano

14
0

Acumulado

Provisões de ações judiciais em
relação ao Passivob b

Provisões de ações judiciais em relação ao Passivo 󰁅

%

0

17

34

51

68

1º trim/25 2º trim/25

65
,1
2

61
,8
8

65
,1
2

61
,8
8

65
,1
2

61
,8
8

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

17

34

51

68

Real acum. ano

61
,8
8

Acumulado

Quantidade de ações cíveis ativasb b

0%

33%

66% 99%

132%

165%
145.5%

0%

26%

52% 78%

104%

130%
106.67%

Provisão das ações trabalhistas em relação ao PL 󰁅

%

0

5

10

13

1º trim/25 2º trim/25

11
,9
2

12
,1
8

11
,9
2

12
,1
8

11
,9
2

12
,1
8

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

5

10

13

Real acum. ano

12
,1
8

Acumulado

Provisão das ações trabalhistas
em relação ao PLd

󰈅
d

0%

26%

52% 78%

104%

130%
47.75%

Quantidade de ações trabalhistas ativas 󰁅

Unidade

0

611

1.222

1.833

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

1.
63

9

1.
64

4

1.
66

1

1.
65

4

1.
65

4

1.
66

7

1.
63

9

1.
64

4

1.
66

1

1.
65

4

1.
65

4

1.
66

7

1.
63

9

1.
64

4

1.
66

1

1.
65

4

1.
65

4

1.
66

7

Meta Real 1 ano atrásRealizado

0

611

1.222

1.833

Real acum. ano

1.
66

7

Acumulad
o

0%

26%

52% 78%

104%

130%
88.53%

Quantidade de ações trabalhistas
ativasb b

21


