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INTRODUCAO

As empresas publicas por sua vez, devem, independentemente em qualquer tipo de
negdcio, possuir instrumentos de planejamento setorial nos niveis estratégico, tatico e
operacional para representar suas agdes dentro da organizagdo, incluindo planos
voltados para areas administrativas, de financas, de operacdo, de tecnologia da
informacdo, entre outras.

Segundo orientacdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SLTI/MPDG), todo 6rgdo
publico deve possuir um Planejamento de Tl para tratar da fun¢do de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) da organizacdo. O Planejamento de Tl é consolidado,
no nivel estratégico, pelo Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e, no nivel tatico-
operacional, pelo Plano Diretor de TI (PDTI) [1].

O PDTI descreve como uma organizacdo pode realizar a transicdo de uma situacdo
atual para uma situacdo futura, de forma tdtica, com o auxilio dos recursos de
tecnologia da informacao, a partir da definicdo de um plano de metas e a¢ées. O PDTI
deve definir indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos da Tl e
conter o planejamento de investimentos necessarios, quantitativo e capacitacao de
pessoas e identificacdo e tratamento de riscos relacionados a Tl. Os planos de agdo
contidos no PDTI se situam no nivel operacional e visam auxiliar a execuc¢do das acoes
e o alcance das metas definidas [2].

Para orientar a construcdo do PDTI deve-se considerar um conjunto de diretrizes e
metas que sejam declarados explicitamente neste plano ou que sejam provenientes de
um planejamento estratégico de TI.

O PETI é um documento de nivel estratégico que complementa o Planejamento
Estratégico Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da
informacdo, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a drea de Tl em
consonancia com os objetivos da Instituicdo. Ele estabelece as diretrizes e as metas
gue orientam a construc¢do do Planejamento de TI.

E com essa ideia e moldes de gestao, que o presente PETI foi baseado e estruturando
seguindo as orientagdes da SLTI e do planejamento estratégico do Ministério do
Planejamento (MPDG) [3].

Nesse contexto, a TRENSURB na busca por uma Administracao Publica que prima pela
melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servicos aos
usuarios, torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e
potencialize a melhoria continua da performance organizacional. A orientacdo do PETI,
segue as diretrizes estipuladas pela Empresa, em seu Planejamento Estratégico [4].
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1.1 Objetivo

Este documento visa definir as estratégias e as diretrizes de Tecnologia da Informacgao
a serem adotadas no periodo 2017-2020, as quais contribuirdo de forma efetiva para
que a TRENSURB atinja seus objetivos e metas institucionais. As estratégias definidas
no PETI servem de base para as acOes e procedimentos constantes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao — PDTI.

1.2 Abrangéncia

As estratégias definidas neste documento aplicam-se a todas as Unidades
Organizacionais da TRENSURB, coordenados pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo — CGTI e pela Geréncia de Informatica — GEINF.

1.3 Periodo de Validade

Este planejamento estratégico de Tl é valido para o periodo de 2017-2020. Devendo
ter suas estratégias revisadas no primeiro biénio.
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2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL
2.1 TRENSURB

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — TRENSURB é uma Sociedade de
Economia Mista, vinculada ao Ministério das Cidades e atua no segmento de
transporte urbano e metropolitano de passageiros. Foi constituida mediante
autorizacdo do artigo 52 da Lei n.2 3.115, de 16 de marco de 1957 e Decreto n.2
84.640, de 17 de abril de 1980, sendo regida por seu Estatuto Social, legislagao
aplicavel as Sociedades Anonimas (Lei n? 6.404/1976, consolidada) e por Regimento
Interno. Seu objeto social é:

a) planejamento, implantacdao e prestacdo de servicos de trens urbanos na Regido
Metropolitana de Porto Alegre;

b) planejamento, implantacdo e operacdo de quaisquer equipamentos e sistemas de
integracdo com o sistema de transporte ferrovidrio;

c) planejamento e implantacdo de prédios conexos ao seu sistema de transporte
ferroviario, permitida a participacdo de terceiros e respectiva exploragdo econoémica,
direta e indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patente, a denominacao, a insignia, bem como
todos e quaisquer recursos ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento
tecnolégico e administrativo, bens mdveis ou imdveis, areas, espacos, equipamentos,
podendo prestar servicos a terceiros no ambito do dominio da atividade, direta ou
consorcialmente.

2.2 Estrutura Organizacional

No desenvolvimento e consecucdo de suas atividades, a Empresa observa a aplicacdo
os seguintes principios basicos de acdo administrativa, em todos os seus niveis, com o
objetivo de obter maior proficiéncia nos servicos e integracdo entre suas unidades
organizacionais:

a) Planejamento: consubstanciado em planos, programas de trabalho e
orcamento/programa anual e plurianual, permanentemente avaliados e atualizado,
visando o aperfeicoamento dos servicos metro-rodo-ferroviario na regido
geoecondmica sob sua jurisdicao;
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b) Coordenacdo: interna, entre todos os niveis administrativos, objetivando eliminar
dificuldades e gerar facilidades na execucdao dos planos e programas de trabalho e,
externa, junto a érgdos publicos ou entidades privadas direta ou indiretamente ligadas
aos interesses e as atividades da Empresa;

c) Controle: em todos os niveis de execugdo, para verificacdio do cumprimento dos
planos, programas de trabalho e orcamento-programa, bem como a fiel aplicacdo de
recursos financeiros;

d) Descentralizacdo: interna, pela distincdo clara do exercicio de funcbes de direcdo
superior e intermedidria, assessoramento e execucdo, e, externa pela contratacao,
sempre que conveniente, de servigos técnicos ou especializados com entidades
publicas ou empresas privadas de reconhecida reputacgao;

e) Delegacdao de Competéncia: em todos os niveis de dire¢do, com o objetivo de dar
maior rapidez e flexibilidade a execu¢do dos servicos da Empresa [5].
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2.3 Estrutura de Tl no Organograma

Na estrutura da TRENSURB, a Geréncia de Informatica (GEINF) organiza-se em divisdes
informais por temas, sdao eles: Governanca de TI, Infraestrutura e Sistema da
Informagdo. Outra estrutura formada é a do Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdo (CGTI), érgdo consultivo da Diretoria Executiva da TRENSURB (DIREX),
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criado por Resolucdo da Presidéncia, sob coordenacao da GEINF. A figura abaixo
representa esse organograma “virtual” da Tecnologia da Informag¢do na TRENSURB.

DIREX CGTI
Representagdao PRES
PRESIDENCIA
Representagdo DIRAF
Representagdo DIROP
GEINF
Representagdo SUDEX
INFRAESTRUTURA ISTEMA
GOVERNANCATI STRUTU SIS S~ Representagdo SUDEC
SERVICO INFORMACAO

2.4 Geréncia de Informatica - GEINF

A Geréncia da Informatica - GEINF é uma unidade administrativa vinculada a
Presidéncia da TRENSURB. Compete regimentalmente a GEINF, conforme NPG-ORG-
101, 122 Edicdo:

a - Propor um Plano Diretor de Informatica, abrangendo e integrando todas as areas
que compdem a estrutura organizacional da Empresa;

b - Promover a cultura de seguranca da informacdo através dos seguintes
procedimentos:

l. Acompanhar as investigacdes e as avaliagdes dos danos decorrentes de quebras
de seguranga;

Il. Propor recursos necessarios as agoes de seguranca da informacao;

Il Realizar e acompanhar estudos e novas tecnologias, quanto a possiveis
impactos na seguranca da informacao;

V. Propor novas normas e atualizagOes relativas a Seguranca da Informacao,
sempre que necessario;

V. Coordenar a Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacao;
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VI. Coordenar a instituicdo, implementagao e manuten¢dao da infraestrutura
necessaria as equipes que cuidardo dos incidentes relacionados a Seguranca da
Informacao;

VII. Prover os meios necessarios para a capacitacdo e o aperfeicoamento técnico
das equipes que cuidardo dos incidentes relacionados a Seguranca da Informacao;

VIIl.  Implementagao dos Termos de Responsabilidade e procedimentos relativos ao
uso dos recursos, em conformidade com as orienta¢gdes contidas nas Normas
Complementares.

IX. Manter atualizada a politica de seguranca da informacdo e seus documentos
acessorios, de acordo com a periodicidade determinada em cada documento;

X. Sugerir convite ou contratacdo de profissionais externos a TRENSURB, de
relevante importancia na drea de seguranca da informacdo, para auxilio em questdes
gue assim o exijam, sob a condicdo de confidencialidade;

XI. Propor agdes de treinamento e atualizagao necessarias;

XIl. Dar resposta a qualquer incidente de seguranca de Tecnologia da Informacao -
Tl no ambito da TRENSURB;

c - Desenvolver e propor, com pessoal préprio ou através de terceiros, um plano de
informatizagdo geral, com o objetivo de otimizar processos gerenciais;

d - Compatibilizar o sistema operacional de circulagdao de trens com o programa de
informatizacdo da Empresa;

e - Definir e coordenar a informatizacdo no sistema de bilhetagem das estacées,
compatibilizando-o com o sistema administrativo;

f - Executar os servicos de producao de processamento de dados;

g - Prestar assessoramento a todas as areas da Empresa, com o objetivo de
proporcionar a aquisicdo de equipamentos compativeis com as suas necessidades e
capacidade econdmica;

h - Elaborar normas de padronizacdo de equipamentos e procedimentos operacionais,
permitindo um desenvolvimento racional do sistema;

i - Organizar e gerenciar os servicos de manutenc¢do e reparagdo de equipamentos de
informatica de toda Empresa;

j - Elaborar relatérios contendo dados e informacdes sobre as atividades desenvolvidas
na Geréncia, reportando-se a Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansao.

k - Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a
sua area de atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisdes;

10
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| - Elaborar, disponibilizar e manifestar-se acerca de recursos referente as informagdes
junto ao Servico de Informacées ao Cidadao (SIC) conforme legislacdo.

2.5 Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo - CGTI

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo - CGTI, tem o objetivo de propor
politicas e coordenar e articular as acbes voltadas a area de Tecnologia da Informacao
no ambito da Empresa, sempre condicionando a homologacdo e aprovacdo da
Diretoria Executiva — DIREX da TRENSURB.

Compete ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacao:

I - Propor politicas de articulacdo, diretrizes tecnoldgicas e estratégias alinhadas
as melhores praticas e estratégias corporativas da TRENSURB.

Il - Desenvolver e manter atualizado o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo - PETI, Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI e Politica de
Seguranca da Informacdo - PS| e submeté-los a aprovacao e homologacdo da DIREX.

1] - Encaminhar ao Comité de Planejamento e Controle Orcamentdrio o plano de
acdes e de investimentos em tecnologia da informacdo para a TRENSURB para que
este analise e encaminhe aprovagdo junto a DIREX.

v - Receber, analisar e priorizar os projetos, as aquisicdes de bens e contratacées
de servicos de tecnologia da informacdo e seguranca da informacao.

Vv - Receber e analisar os projetos, as aquisicGes de bens e contratacdes de
servicos que contenham ou cause impacto na tecnologia da informacao.

W - Promover assessoria técnica na elaboracdo de normas de Tl e submeté-las a
homologagao da DIREX.

VIl - Definir mecanismos de racionalizacdo de gastos e diretrizes relacionadas com a
aplicagdo de investimentos na area de tecnologia da informagao.

VIII - Coordenar e articular as a¢bes visando a prospeccao e ado¢dao de novas
tecnologias e politicas de seguranca da informacao.

IX - Estabelecer a¢des visando a qualidade, segurancga e integracao de sistemas e
informacgdes, democratizando o acesso as pessoas que deles necessitam.

X - Propor projetos para a racionalizacdo da aquisicdo e da utilizacdo da
infraestrutura, dos servicos e das aplicacdes de tecnologia da informac¢do no ambito da
TRENSURB.

11
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Xl - Apreciar e aprovar a aquisicdo e distribuicdo de equipamentos, sistemas e servicos
de informatica a serem utilizados na TRENSURB.

XIl - Propor grupos de trabalho com participagao de técnicos e especialistas que, por
seu conhecimento, possam auxiliar na elaboracdo de estudos e propostas voltados a
homologacao e selecdo de tecnologias.

12
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3. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA TRENSURB

A Tecnologia da Informagdo na TRENSURB esta inserida dentro da Governanga
Coorporativa da Empresa. Os frameworks, modelos/préticas de gestdo, de Tl estdo
organizados para atender os objetivos institucionais.

Neste contexto, a Governanga esta assim organizada:

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

INFRAESTRUTURA/SERVICO

SISTEMAS DE INFORMACAO

O framework da Governanca de Tl busca concentrar as gestées da area de informatica
voltadas para a gestdo do PETI/PDTI, gestdo da seguranca das informacgdes, gestdo de
projetos e gestdo administrativa da drea. A Gestdo de Projetos contempla as
implantacGes de sistemas e softwares, aquisicoes e mapeamentos de hardwares e
contratagdes de servicos em TI. A Gestao Administrativa da Tl engloba a gestao de
pessoas, de qualidade, de processos, de riscos e da participagdes comissdes que
contenham TI.

O framework da Infraestrutura/Servico necessario para buscar o atendimento da Tl na
gestdo de redes, gestdo de hardwares, gestdo de softwares, gestdo de servicos de Tl e
gestdo dos usuarios. A Gestdo de Hardwares contempla os equipamentos de
servidores, storages, computadores, ilhas de impressao, de backup e de fibra dtica. A
Gestdao de Softwares estd voltada para o sistema de banco de dados, certificagdes e

13
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licencas. A Gestdo dos Usuarios é a responsavel pelos acessos dos usuarios da
TRENSURB, conforme norma existente, nos sistemas, dd acesso a pastas e arquivos, a
conta de e-mail, acesso a intranet e internet e a acessos externos.

O framework dos Sistemas de Informacdo concentra as gestdes dos sistemas
proprietarios, gestao de desenvolvimento interno e gestdo de sistemas especialistas. A
Gestdo de Sistemas Proprietdrios a administracdo dos sistemas adquiridos pela
empresa, como o ERP/Dymanics AX, SEI e RH/TOVTS. A Gestdo de Sistemas de
Desenvolvimento Interno contempla os sistemas com desenvolvimento na Empresa,
como o sistema Notes, Java, Vision e Site TRENSURB. A Gestdo de Sistemas
Especialistas sdo os sistemas com caracteristicas especificas, como o CFTV e o
Gravacom.

Nesses frameworks explicitados é que a GEINF estd situada. Fato que demonstra a
necessidade importante da realizacdo do presente Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagao — PETI.

Considerando todo o contexto geral da empresa, é correto informar que a Tl também
tem participacdo em outras areas da TRENSURB, ao qual absorvem tecnologias bem
caracteristicas com sua atividade. O esquema abaixo demonstra algumas dessas
atividades.

Tecnologia da Informacdo na TRENSURB

GEINF Outras Uos

Rede, Ilhas, Internet, Sistemas de
Informacéo (ERP, RH, Patriménio,
Operacionais, etc), POS, Bilhetagem (ATP e
ATM), mensageria, Ponto, Business
Intelligence, Armazenamento,
Backups/Restores, Gestdo da Identidade,

Sinalizacdo dos Trens, Telecontrole
de energia, blogueios,
sincronizacdo hordria, GGDs, CCO,
Telefonia, Telefonia mével, Trens

i i (série 100/200), Telemetria, etc.
Site, Seguranca, Central de Servigos,

Governancga e etc.

14
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4. METODOLOGIA DE TRABALHO
4.1 Elaboracao

O PETI 2017-2020 da TRENSURB foi elaborado seguindo as diretrizes do Planejamento
Estratégico da TRENSURB Ciclo 2016-2020 e do Plano de Negdcio da TRENSURB. E para
conduzir o processo de elaboracdo desse planejamento utilizou as seguintes
ferramentas de gestao:

Balanced Scorecard — BSC. Ferramenta de gestdo organizada em perspectivas, as quais
permitem mais equilibrio no planejamento estratégico organizacional. As perspectivas
originais, segundo Kaplan e Norton, sdo: Financeira, Cliente, Processos Internos e
Aprendizagem e Crescimento. Este modelo permite adaptagdes conforme a realidade
da organizacdo e torna entendivel, para todos os niveis, a visdo, a missao e os objetivos
estratégicos. O BSC busca traduzir a estratégia para todos os niveis da organizacdo, a
visdo, a missdo e os objetivos estratégicos, no intuito que todos conhecam que suas
atividades e a¢des impactem no desempenho organizacional.

Técnica SWOT: ferramenta que permite realizar a andlise do cenario externo e interno,
apontando suas forcas e fraquezas. A palavra SWOT representa a jungao das
referéncias dessa andlise, sendo: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Framework TI. O framework é uma estrutura de instru¢des que auxilia na implantacao,
suporte, manutencdo, gerenciamento, controle, etc. de uma Tl. Podendo conter guias,
ferramentas, sistemas, técnicas e qualquer outro componente que possa gerenciar a
qualidade na prestacdo de servico e entrega de produto de tecnologia. E focado nas
frentes para atingir um adequado controle e gerenciamento de TI.

4.2 Revisao

O presente documento do PETI sera atualizado antes do término do biénio corrente
pela equipe de Tl responsavel. A revisdao tem o intuito de manter as diretrizes e
estratégias de tecnologia da informacdo atualizadas e alinhadas com as diretrizes da
Empresa.

15
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5. DIAGNOSTICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A fim de apresentar o Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo da
TRENSURB, é necessario identificar resumidamente a situagdao atual, ou também
chamada de Diagnéstico da TI. O Diagndstico da Tl esta divido nas seguintes sessdes:
Diagnéstico de pessoal, de contratos, de infraestrutura, de servigos, de seguranca da
informacao, e de sistemas. O detalhamento de cada diagndstico estd apresentado no
Plano de Diretor de Tecnologia da Informagdao — PDTI.

O diagndstico de pessoal apresenta a GEINF o quadro de 11 empregados; sendo 8
Analista de Sistemas, 2 Administradores e 1 Assistente de Gestdo. Ainda estdo na
geréncia 2 estagiarios.

O diagnéstico de contratos evidencia os contratos terceirizados sob a gestao da GEINF,
sendo contratos continuados e necessidades de contratagcdes que deverdao ser
desenvolvidas no decorrer do periodo. Esses contratos tratam das prestacdo de
servicos de TI, de licengas, e locagdo de equipamentos, manutengdao e suporte dos
sistemas.

O diagndstico de infraestrutura de Tl absorve os seguinte servicos e equipamentos:
Servidores, Rede de Dados, Internet, Sala de Equipamentos, Equipamentos Desktops e
Notebooks, Servico de Impressao e Cdpias, e Copia de Segurancga e Restauragao.

O diagndstico de servicos de Tl esta voltado para a Central de Servicos de Tl, que
contempla os atendimentos as demandas ou incidentes gerados aos usuarios dos
sistemas de TI. Responsavel pelo gerenciamento dos usudrios ativos na TRENSURB.

O diagnéstico de seguranca da informacdo visa manter a seguranca com base na
autenticidade dos sistemas, confidencialidade da rede, integridade dos backup,
disponibilidade dos servidores, e da politica de seguranca das informacoes.

O diagnostico de sistemas de informacdo envolve a administracdo da Tl dos sistemas
proprietarios (sistemas de ERP, de Protocolo Administrativo, de Recursos Humanos),
de sistemas de desenvolvimento internos (sistemas Notes, Java, Site TRENSURB) e de
sistemas especialistas (sistemas de gravacado, de circuito de TV).
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6. IDENTIDADE ORGANIZACIONALDATI

MISSAO

Oferecer servicos e solucdes de Tl com seguranca, qualidade e inovagao integrados aos
processos de negadcio.

VISAO

Unificar a governanga do ecossistema de tecnologia da informagdo que sustenta os
processos de negdcio.

VALORES

Gestdo: promover iniciativas de melhoria continua visando aumentar nossa eficacia e o
comprometimento na expectativa dos clientes;

Economicidade: racionalizar o uso dos ativos/servicos e dos recursos;

Inovacdo: buscar produtos e solugdes inovadoras para melhor prover as informacdes e
os recursos de TI;

Negdcio: assegurar que a Tl sirva de apoio e atue como suporte estratégico aos
processos empresariais;

Funcional: ter agilidade no atendimento a solu¢do de demandas.
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7. ANALISE DO AMBIENTE

A analise de cendrio da situagao atual da area de TI da TRENSURB foi realizada a partir
da técnica SWOT, identificando Forgas (Strengths) e Fraquezas (Weaknesses) atuais
dos processos internos e Oportunidades (Opportunities) decorrente de fatores
favoraveis verificados no ambiente onde a area de Tl opera e Ameacgas (Threats)
decorrentes de fatores desfavordveis do ambiente externo.

A andlise SWOT permite melhor entender o ambiente onde a 4rea de Tl da empresa
estd inserida, e contribui para evolugao da gestdo de Tl e para o planejamento de
riscos e acdes, com o intuito de minimizar as fraquezas e ameacas encontradas, e de
promover as forcas e oportunidades identificadas.

Na tabela abaixo s3ao apresentadas as oportunidades e ameagas provenientes do
ambiente externo, sobre as quais a GEINF ndo exerce controle.

Oportunidades Ameacgas

Cortes
Federal.

Contribuir para o atingimento de metas
financeiras da empresa estabelecidas
junto ao Governo Federal.

no orgamento pelo Governo

Dependéncia de um unico fornecedor de
Atender regulamentagcbes, portarias, | link — PROCEMPA.
instrucdes normativas junto aos orgdos
de controle externos. institucional da

fragilidades de

Riscos a imagem
TRENSURB devido a
seguranca da informacao.

Na tabela seguinte sdao apresentados fatores internos que possibilitam a execugdo
efetiva das estratégias organizacionais (forcas) e os fatores nos quais a GEINF
encontra-se deficiente (fraquezas).

Forgas

Fraquezas

- Desktops continua relativamente atual
no médio prazo;

- Atualizacdo de Storages e servidores;

- Controle centralizado de impressdo e
cépias com tecnologia atualizada.

- Inventario de software realizado
através de ferramenta informatizada

- Faltam regras claras e atualizadas dos

processos de negbécio a serem
Informatizados;
- Estrutura fisica do Datacenter

inadequada e insegura;
- Poucos procedimentos de seguranca da
informacdo estdo documentados e
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possibilitando o controle dos softwares
instalados.

- Central de Servicos de Tl baseada nas
melhores praticas ITIL possibilita o
registro e controle de atendimentos.
Gestdo de Incidentes, Requisi¢oes,
Mudanca e Problemas;

- Inventario de hardware realizado
através de ferramenta informatizada
possibilitando o controle dos ativos;

- Acesso a Internet atende
satisfatoriamente a necessidade dos
usuarios;

- Infra estrutura Wifi nos prédios

administrativos
mobilidade;

- Servidores consolidados e virtualizados
ocasiona alta disponibilidade;

- Ambiente de operacional monitorado
via sistema;

- Avaliagbes positivas da central de
Servigos.

que possibilita a

Gerenciados;

- Demanda de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas represada;

- Normativos que regulam a Politica de
Seguranca da Informacao sdo
insuficientes que causam
vulnerabilidades internas;

- Necessidade de programa de
capacitacdo continuado em cursos de
Tecnologia da Informacao;

- Nao utilizagdo de melhores praticas
(ITIL) em alguns processos da Tl;

- Alguns sistemas aplicativos escritos em
tecnologia obsoleta e sem
documentacao técnica;

- Procedimentos operacionais
parcialmente documentados;

- Inexisténcia de link redundante para o
acesso a Internet;

- Estrutura de site backup inexistente;

- Investimentos planejados e aprovados

sao contingenciados por questdes
orcamentdrias;

- Quadro de analistas ¢ insuficiente
frente as novas demandas

organizacionais; e reducao do quadro
sem a reposicao;

- Alta dependéncia da terceirizagao;

- Alta heterogeneidade do ambiente de
Tl ocasionando varios contratos de
servicos e licenciamentos;

- A parte de servidores, Storages e ativos
de rede estdo defasados;

- Fraca documentagao dos ICs (ITIL);

- Catdlogo de Servicos desatualizado.
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8. MAPA ESTRATEGICO DE TI

A orientacdo aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal é posicionar a drea de Tl de
forma mais estratégica de seu organograma, de modo a desempenhar papéis decisivos
na estratégica da organizagao ao invés de atuar especificamente de modo operacional,
como ocorria no passado. No ciclo anterior, a organizagdao atuou no sentido de
aproximar a Tl da estratégia e posicionou a GEINF como uma das geréncias ligadas
diretamente a Presidéncia.

Para obter o alinhamento estratégico da drea de Tl é necessdrio refletir o
planejamento estratégico da organizacao no planejamento das a¢des da Tl. A drea de
Tl deve estar alinhada aos objetivos organizacionais, sendo suas acdes e atividades
relacionadas com as acdes planejadas para a organizacao.
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PERSPECTIVA
FINANCEIRA

PERSPECTIVA
CLIENTES

PERSPECTIVA
PROCESSOS
INTERNOS

PERSPECTIVA
PESSOAS

MISSAO

Mapa Estratégico da Tecnologia da Informacgao

Unificar a governanga do ecossistema de tecnologia da informagdo que sustenta os processos de negécio.

Racionalizar os Custos dos
Processos de negécio e de Tl

Aumentar a satisfagdo dos
usudrios internos

Consolidar orgamento de
Tecnologia da Informagdo

Prover solugdes de apoio aos
processos do negécio e de Tl

INFRAESTRUTURA / SERVICO

Consolidar a Gestdo de Servigos

Manter a infraestrutura atualizada
tecnologicamente

GOVERNANCATI

Consolidar a Tl da Trensurb
Consolidar a Gestdo da Seguranga
da Informagdo

Implantar a Gestdo de Riscos de Tl

SISTEMA DE INFORMAGAO

Consolidar a Gestdo da

Informagdo

Manter os sistemas de informagdo
atualizados tecnologicamente

gestdo por

as e das

Oferecer servigos e solugdes de Tl com seguranga, qualidade e inovagdo integrados aos processos de negdcio.

VALORES

Gestio

Economicidade

|novag50

Negécio

Funcional
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9. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI E SEUS DESDOBRAMENTOS

A partir das perspectivas estratégicas (Financeira, Cliente, Processos Internos, e
Aprendizado e Conhecimento), sdo apresentados os objetivos estratégicos e suas
respectivas iniciativas. O Plano Diretor de Tl (PDTI) deve ser elaborado em
conformidade com estas iniciativas e as acdes do PDTl devem ser monitoradas por
meio de indicadores e metas.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

OBJ-01: Aumentar e otimizar a utilizacao dos ativos de Ti

Fazer o gerenciamento dos ciclos de vida dos ativos de Tl para controlar custos e
diminuir riscos de nao conformidade. Gerenciar ativos subutilizados, evitando o
pagamento de licencas de softwares nao utilizados.

Iniciativas:

- Adequar os Ativos de Tl a necessidade organizacional

- Reduzir quantitativo de ilhas de impressao de forma a impactar no custo fixo mensal
- Reduzir quantitativo de impressdes

OBJ-02: Racionalizar os Custos dos Processos de Negdcio e de Tl
Agregar valor ao negdcio através de novas tecnologias e processos para reduzir os
custos do negdcio e mitigar riscos organizacionais.

Iniciativas:
- Efetuar andlise de valor agregado dos processos de Tl
- Integrar Sistemas de Informagao

OBJ-03: Gerenciar Custos dos Servicos de Tl
Gerenciar os custos dos servicos realizados, visando a reducdo de despesas para
oportunizar novos investimentos em TI.

Iniciativas:
- Relacionar custo total de Tl com servigos prestados

OBJ-04: Consolidar orcamento de Tecnologia da Informacao
Planejar os empenhos orcamentarios para préximo exercicio, otimizando os custos
nos servigos e equipamentos existentes.
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Iniciativas:

- Definir processo de gestdao do orgamento e financeira da Tl
- Identificar custo de Servicos Tl na organizac¢do

- Identificar investimento de Tl na organizacao

- Reorganizar contas contabeis utilizadas pela Tl

PERSPECTIVA CLIENTE

OBJ-05: Aumentar a satisfagcdao dos usuarios internos

Conferir pronto atendimento e solugdao das demandas, assegurar informacgdes
precisas e consistentes e propor e implementar novas funcionalidades. Assegurar-se
do grau de satisfagdo do usudrio através de pesquisas de satisfacao.

Iniciativas:
- Alterar a metodologia da pesquisa de satisfacdo dos usuarios com a Tl

OBJ-06: Prover solugdes de apoio aos processos do negdcio e de Tl

Buscar inovagdo, tornando féacil o uso da tecnologia para facilitar o crescimento dos
negocios. A medida que os negdécios crescem e mudam se faz necessario identificar
novas solugdes, que na perspectiva de Tl implica em substituir aplicagdes e servigos
para obter eficiéncia operacional através de processos automatizados.

Iniciativas:

- Implantar ferramenta de BPM

- Suportar Sistemas de Informagao

- Desenvolver melhorias em Sistemas de Informacao

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJ-07: Consolidar a Gestao de Servigos de Ti
Consolidar o atendimento dos servicos de Tl para os usuarios, visando a celeridade,
resolutividade nos processos e manutenc¢ado do servico.

Iniciativas:

- Aprovar e implantar norma de Recursos de Tl

- Manter atualizado o Catalogo de Servicos

- Implantar e realizar gestdao dos recursos de Tl ao perfil do usudrio
- Implantar nova ferramenta de Central de Servigos
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OBJ-08: Manter a infraestrutura atualizada tecnologicamente
Manter constantemente atualizados tecnologicamente o parque da infraestrutura da
TRENSURB.

Iniciativas:
- Manter atualizados os equipamentos
- Manter atualizadas as licengas de software

OBJ-09: Consolidar a Tl da Trensurb

Consolidar o processo principal de Tl na TRENSURB, como forma de identificar suas
frentes de atuacdo e prestacdo de servicos aos usuarios. Garantindo o melhor
desempenho para a realizagdo das atividades na empresa.

Iniciativas:

- Sensibilizar CGTI para consolidar a Tl

- Mapear visao geral da infraestrutura de Tl (topologia)
- Organizar gestao da infraestrutura de Tl consolidada

OBJ-10: Consolidar a Gestao da Seguranca da Informagao

Consolidar na empresa de estrutura, politicas e ambientes fisico e virtual adequados e
em conformidade com as orientagdes dos érgaos fiscalizadores, de forma a mitigar os
riscos associados a seguranca da informacao.

Iniciativas:
- Desenvolver e gerir normas relacionadas a Politica de Seguranca da Informacdo

OBJ-11: Implantar a Gestdo de Riscos de TI
Implantar a gestdo de riscos de Tl voltados a identificar e mitigar eventuais causas que
podem deixar inoperante os sistemas de Tl da TRENSURB.

Iniciativas:

- Realizar gestdo de Itens de Configuragdo (IC) e riscos associados

OBJ-12: Consolidar a Gestao da Informagao
Consolidar a gestao dos sistemas existentes, buscando sua otimizag¢ao e analise de
substituicdo por novas tecnologias.

Iniciativas:
- Mapear Sistemas de Informacdo, redundancias, gap’s e riscos
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OBJ-13: Manter os sistemas de informacao atualizados tecnologicamente
Manter constantemente atualizados tecnologicamente o sistema de informacdo da

TRENSURB.

Iniciativas:
- Manter a atualizagdo necessaria para o funcionamento dos sistemas proprietarios e

internos.
- Substituir os sistemas legados (4GL, Notes, Visual Basic, Java Swing)

PERSPECTIVA PESSOAS

OBJ-14: Desenvolver a gestdao por competéncias estratégicas e das tecnologias utilizadas
Qualificar os gestores de Tl para o melhor desempenho de suas atribuicGes, e
possibilitar aos empregados de Tl a melhor utilizacdo das ferramentas tecnolégicas
disponiveis, de forma a obter melhor desempenho nas suas atribuicGes, e aprimorar
as competéncias para suportar as demandas dos usudrios de TI.

Iniciativas:
- Manter, atualizar periodicamente e aplicar a matriz de treinamento

- Ampliar o dominio do conhecimento sobre o processo
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10. MATRIZ DE ALINHAMENTO

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.

Considerando o Planejamento Estratégico da TRENSURB, publicado em agosto de 2016
(CI-GEPLA-0190/2016), o Mapa Estratégico institucional da Empresa é o seguinte:

B TRENSURB

MAPA ESTRATEGICO DA EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S/A
TRENSURB

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

CLIENTES

GESTAD OPERACIOMNAL

i [=

mbiental

Reduzir &
des

Garantir

Logo, apresenta-se a relagdo entre os objetivos estratégicos de Tecnologia da
Informagdo com os objetivos institucionais, conforme abaixo:
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MATRIZ RELACIONAMENTO

OE Institucional X OE Tl = Forte

MEDIO OE Institucional X OF Tl = Médio

FRACO OE Institucional X OE TI = Fraco

FINANCEIRA OBJETIVO ESTRATEGICO BSC INSTITUCIONAL
Buscar Aperfeigoar o
OBIJETIVO ESTRATEGICO A Aumentar a receita | Reduzir e racionalizar planejamento e
autossuficiéncia . N
DETI a propria despesas execugao
econdmica .
orgamentaria
OBJ-01: Aumentar e
otimizar a utilizacdo dos FRACO MEDIO MEDIO
ativos de TI
OBJ-02: Racionalizar os
Custos dos Processos de MEDIO FRACO MEDIO
negécio e de Tl
OBJ-03: Gergnaar custos MEDIO FRACO FRACO
dos Servigos de Tl
OBJ-04: Consolidar
or¢amento de Tecnologia MEDIO FRACO
da Informagao
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OBJETIVO ESTRATEGICO BSC INSTITUCIONAL
z A Melhorar a .
OBJETIVO ESTRATEGICO Assegurar eficiéncia . o Promover a imagem
B satisfagdo do o
DETI operacional . institucional
usuario
OBJ-05: Aumentar a
satisfagdo dos usuarios FRACO FRACO
internos
OBJ-06: Prover solugdes
de apoio aos processos do FRACO
negécio e de Tl

PROCESSOS .
OBJETIVO ESTRATEGICO BSC INSTITUCIONAL
INTERNOS
Assegurar o
atendimento ao
Qualificar o Intensificar agGes Promover a Implementar o Consolidar a Mapear processos, Ublico interno
OBJETIVO ESTRATEGICO . g . . programa de . revisar as normas P L !
atendimento ao | de responsabilidade | evolugdo/inovagdo . . modernizagdo . L otimizando o
DETI ‘- . . s integridade e - . internas e otimizar
usuario socioambiental tecnoldgica . administrativa . - processo de
conformidade o sistema de gestdo -
aquisicdes e de
apoio
0BJ-07: Consolidar a FRACO MEDIO FRACO FRACO MEDIO MEDIO
Gestdo de Servigos de Tl
OBJ-08: Manter a
infraestrutura atualizada MEDIO FRACO MEDIO FRACO
tecnologicamente
OBJ-09: Consolidar a Tl da MEDIO FRACO MEDIO FRACO
Trensurb
OBJ-10: Consolidar a
Gestdo da Seguranca da FRACO FRACO MEDIO FRACO
Informagao
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OBJ-11: Implantar a p
Gest3o de Riscos de Tl FRACO FRACO MEDIO FRACO
OBJ-12: Consolidar a FRACO FRACO MEDIO FRACO
Gestdo da Informagdo
OBJ-13: Manter os
sistemas de informacgo MEDIO FRACO MEDIO FRACO
atualizados
tecnologicamente
PESSOAS OBIJETIVO ESTRATEGICO BSC INSTITUCIONAL
Promover Oportunizar Promover
Consolidar o sistema treinamento, melhorias na gestdo continuamente a
Nt de gestdo de capacitagdo e de pessoas seguranga, saude e
ESTRATEGICO DE Tl g pacitas pessoas, gurana,
recursos humanos desenvolvimento de remuneragao e bem estar das
pessoas beneficios pessoas
0OBJ-14: Desenvolver a
gestdo por
competéncias FRACO MEDIO FRACO

estratégicas e das
tecnologias utilizadas
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O alinhamento acima demonstra o grau de integragao das estratégias institucionais
com o as estratégias de TI. E considerando as intera¢cdes mais significativas (fortes), a
seguir segue o relacionamento entre os objetivos estratégicos.

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.

Esse relacionamento possibilita a identificacdo das a¢des a serem gerenciadas no
Framework da Tecnologia da Informagao.

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

OBJETIVO ESTRATEGICO BSC
INSTITUCIONAL

FINANCEIRA

OBJ-01: Aumentar e otimizar a utilizagdo
dos ativos de Tl

Buscar autossuficiéncia econdmica

OBJ-02: Racionalizar os Custos dos
Processos de negdcio e de Tl

Reduzir e racionalizar despesas

OBJ-03: Gerenciar custos dos Servigos de
TI

Reduzir e racionalizar despesas

0BJ-04: Consolidar orgamento de
Tecnologia da Informagao

Aperfeicoar o planejamento e execugdo
orcamentaria

CLIENTES

OBJ-05: Aumentar a satisfagdo dos
usuarios internos

Melhorar a satisfagdo do usuario

OBJ-06: Prover solugdes de apoio aos
processos do negdcio e de Tl

Assegurar eficiéncia operacional

PROCESSOS
INTERNOS

0OBJ-07: Consolidar a Gestdo de Servigos
de Tl

Quialificar o atendimento ao usuario

OBJ-08: Manter a infraestrutura
atualizada tecnologicamente

Consolidar a modernizagao
administrativa

OBJ-09: Consolidar a Tl da Trensurb

Promover a evolugdo/inovagdo
tecnoldgica

OBJ-10: Consolidar a Gestdo da
Seguranga da Informacgdo

Implementar o programa de integridade
e conformidade

OBJ-11: Implantar a Gestdo de Riscos de
Tl

Implementar o programa de integridade
e conformidade

OBJ-12: Consolidar a Gestao da
Informagdo

Mapear processos, revisar as normas
internas e otimizar o sistema de gestao

OBJ-13: Manter os sistemas de
informagdo atualizados
tecnologicamente

Consolidar a modernizagdo
administrativa

PESSOAS

OBJ-14: Desenvolver a gestdao por
competéncias estratégicas e das

tecnologias utilizadas

Promover treinamento, capacitagdo e
desenvolvimento de pessoas
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11. FRAMEWORK DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O framework foca nas frentes para atingir um adequado controle e gerenciamento de
Tl, sendo uma estrutura de instru¢des que auxilia na implantagao de sistema, em um
suporte técnico, na manutencdo de equipamentos e sistemas, para a prestacao de
servicos aos nossos clientes (usudrios).

Com base nos objetivos estratégicos, principalmente voltados a Perspectiva de
Processos Internos, serve para evidenciar as agdes para serem executadas durante o
ciclo do PETI 2017-2020.

A composicao do Framework de Tl, envolve as seguintes frentes, ao qual estardao mais
aprofundadas no Plano de Diretor de Tl (PDTI) da TRENSURB.
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FRAMEWORK DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Tl

Governanga Tl Infraestrutura / Servigo Sistemas de Informagao
- Gestdo do PETI/PDTI - Gestdo de Rede - Proprietadrios
- Gestao da Seguranca da Informacgao - Gestdo de Ativos Rede - ERP Dynamics AX
- Gestdao Administrativa - Gestdo de Passivos de Rede - SEl
- Gestdo por Indicadores - Gestdo de Hardware - RH/Totvs
- Gestdo de Contratos - Gestdo Fibra Optica - Sispro
- Gestdo de Pessoas - Gestdo Backup - ERP Placomp
- Gestdo por Processos - Gestdo Storage - Desenvolvimento Interno
- Gestdo da Informacao - Gestdo Servidores - Sistemas Notes
- Gestdo de Risco - Gestdo de Computadores de Usuarios - Sistemas Java EE
- Participagdo em Comités/GTs - Gestdo de Servigo das llhas de Impressdo - Sistemas Java swing
- CGTI/SI - Gestdo de Software - Sistemas VB
- Modernizag¢io Administrativa - Gestdo de Licengas de Softwares - Sistemas 4GL/Vision
- GT-Monitoramento MS Dynamics AX - Gestdo de Sistemas de Bancos de Dados - Sistemas ASP
- CPAD - Gestdo de Certificagdes Digitais - Site Trensurb
- GT-Fibras Opticas - Gestdo de Servigos de TI - Sistemas Especialistas
- GT-Bilhetagem Eletrénica - Gestdo Acesso a Internet -CFTV
- Atualizacdo de Normas de Tl - Gestdo de Manutengdo Equipamentos Préprios - Gravacom
- Gestdo do Patrimonio - Gestao da Identidade de Usudrios - Process
- Atendimentos LAI-SIC - Active Directory (AD) - GEPnet
- Gestao de Projetos - Acesso Externo (VPN e TS) - SPED-RFB

- Conta de Email, Cotas e Niveis
- Pastas de Rede, Cotas e Niveis
- Acesso a Internet (perfil, prazos e privilégios)
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Estratégia de Tecnologia da Informacdo é parte integrante da estratégia da Empresa
de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. e elemento transformador dos servigos e
processos organizacionais.

E sabido por todos que toda estratégia elaborada e aprovada pelas instituicdes se
desdobra por meio de programas e projetos, e que toda boa estratégia deve ser
devidamente monitorada quanto ao seu sucesso ou fracasso, bem como revista e
reavaliada, buscando o posicionamento ideal da instituicdo no cendrio em que esta
atua.

Neste contexto, o PETI 2017-2020 buscou desdobrar os objetivos estratégicos,
iniciativas e a¢Oes que serdo elaborados para alcancar as metas propostas para cada
objetivo estratégico.

A adocdo de um modelo de gestdo orientado a objetivos estratégicos e voltado para
projetos visa ao alcance de maior eficiéncia e eficacia na aplicacdo do dinheiro publico
e demais recursos disponiveis, evitando o atendimento a demandas imediatas, muitas
vezes nao relacionadas aos objetivos organizacionais.

A Governanca de Tl é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e
controlado, avaliando-o e direcionando-o para dar suporte a organizacdo e
monitorando-o para realizar os planos da organizagao.

O detalhamento das acles e tarefas executadas pela estrutura de TI da TRENSURB
estarao evidenciadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PDTI.
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