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APRESENTACAO

A TRENSURB realiza anualmente a validacao da sua estratégia de longo prazo estabelecida
no Planejamento Estratégico — PE vigente e elabora o seu Plano de Negocios para cada
exercicio subsequente.

Periodicamente, é realizada pela alta Administragdo, a analise de atendimento das metas e
resultados na execucdo do plano de negécios e da estratégia de longo prazo em atendimento
ao disposto no art. 23, §2°, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, cujo compromisso
consolidamos neste documento conclusivo do exercicio.

Por forca do mesmo dispositivo legal, as conclusdes da analise realizada sdo publicadas e
informadas ao Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da Unido — TCU primando pela
transparéncia publica e oportunizando o controle social, razdo pela qual integrar, ainda, a

prestacdo de contas da Administracdo, conforme o art. 8°, inciso |, alineas “a” e "e" da
Instrucdo Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020.

Sendo assim, a leitura do documento deve ser conjunta com os instrumentos de base, quais
sejam, Planejamento Estratégico — Ciclo 2021-2025 (aprovado na Resolugdo do Conselho de
Administracao n°. 0026/2022) e o Plano de Negdcios 2023 (aprovado na Resolu¢do do
Conselho de Administracao n°. 0027/2022), ambos anexos a este relatério.
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1. Analise de contexto

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, é uma empresa publica,
vinculada ao Ministério das Cidades, do Governo Federal, que tem como maior acionista a
Unido, e conta com a participacao acionario do Estado do Rio Grande do Sul e o municipio
de Porto Alegre. Foi criada em 1980, através do Decreto n° 84.640, de 17 de abril de 1980,
para implantar e operar uma linha de trens urbanos no Eixo Norte da Regidao Metropolitana
de Porto Alegre - RMPA e iniciou sua operacao comercial em 1985.

O proposito da TRENSURB é dar efetividade a politica publica de mobilidade urbana atuando
para proporcionar aos usuarios do sistema um servico publico qualificado com sistemas de
integracbes com os demais modais que contribuam efetivamente para os deslocamentos das
pessoas.

Em 2023, nossa capacidade instalada permitiu transportar 31,6 milhdes de passageiros,
reforcando nossa participacao na mobilidade urbana e a nossa contribuicdo com a qualidade
dos deslocamentos de forma coletiva, com regularidade, pontualidade e confiabilidade no
servico prestado. Este conjunto de atributos foi mensurado na pesquisa anual de satisfacéo
realizada com os nossos usuarios, ocasido em que validamos o compromisso com a exceléncia
na entrega dos servi¢os publicos ao alcancarmos o indice de satisfacdo geral de 85%.

O Planejamento Estratégico é a ferramenta utilizada pela TRENSURB para definir e comunicar
seus objetivos, bem como as estratégias e acdes necessarias para atingi-los, levando em
consideracao os fatores internos e externos que compdem o cenario em que a empresa se
encontra.

As quatro diretrizes estratégicas estabelecidas pela empresa a época, sdo os grandes pilares
de estruturacdo das prioridades estratégicas alinhadas a capacidade orcamentaria e as
iniciativas de modernizacao organizacional, sendo elas: eficiéncia econémico-financeira,
eficiéncia operacional, aprimorar a governanga corporativa e seguranga das pessoas.

O mapa estratégico € o diagrama utilizado pela TRENSURB para comunicar a estratégia para
empregados e demais partes interessadas. O mesmo instrumento dispde os objetivos
estratégicos em perspectivas proporcionando uma visao estruturada e sistémica, conforme
apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO

CICLO 2021 A 2025

/ [ Transportar pessoi de forma répida, seguea & com qualidade,
MISSAO \ de modo sustentavel ,vl
Ser referénca em gestio na operagdo do sistema \

VISAO | metroderrovidnio, com geragio de valor para socledade o busca |
\_ permanente pels sustentabiidade econdmico-financera. )/

Promaver a anslizacsa Apnmorara Gestao de
tecnoligica de T Penoe

Modernizar sisternas
Dperacionan & e4iniiues
fisicas

Dezenmolver o conmwimo
Energético sustentavel

Fonte: Planejamento Estratégico — Ciclo 2021-2025

O monitoramento e a avaliagdo da estratégia € um processo continuo na TRENSURB de
observacdo do que esta sendo realizado e alcancado, em comparacdo com os planos e metas
estratégicos estabelecidos.

Os indicadores estratégicos e as metas estabelecidas aos objetivos do Planejamento
Estratégico 2021-2025, compdem a arquitetura minima do monitoramento. Peca
complementar a este, é o Plano de Negdcio anual que apresenta a desdobramento da
estratégia em um portfolio de projetos, demais indicadores e medidores especificos.

O Plano de Negdcios 2023 cumpre o seu papel, conforme disposto no inciso |, do art. 23, da
Lei n°. 13.303/2016, ao revisar as diretrizes estratégicas e apresentar os projetos prioritarios,
indicadores e metas necessarios para superar os principais desafios identificados na estratégia
de longo prazo.
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Em virtude da insuficiéncia de recursos préprios e a necessidade de aporte de subsidio do

Governo Federal, o plano de negocio € peca fundamental e norteador da gestao para que se
produzam efeitos, essencialmente, na exceléncia do servigo prestado.

Apos analisar o desempenho realizado e o atendimento das metas e resultados na execucao
do plano de negécios e da estratégia de longo prazo, apresentamos na Figura 2, que trata do
diagrama dos resultados, seguido da analise critica.
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Figura 2 — Resultados estratégicos
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1.1 Perspectiva Resultado

A perspectiva de resultado visa melhorar o desempenho econémico-financeiro para alcangar
um resultado equilibrado entre receitas e despesas, considerando as externalidades geradas,
e, ainda, melhorar a percepcao da sociedade em relacdo a TRENSURB e seus beneficios
gerados que a tornam essencial para a mobilidade urbana.

Relativo ao desempenho economico-financeiro no periodo, considerando que as receitas
proprias ndo cobrem todas as despesas de funcionamento da empresa, a TRENSURB necessita
de aporte de recursos orcamentarios do Governo Federal para cumprir sua missao
institucional.

As principais fontes de receita da empresa, sao recursos advindos da Unido e recursos
proprios, sendo esta Ultima composta pela receita operacional, que advém do crédito de
viagem e receita nao-operacional, consideradas aquelas oriundas da exploracao comercial,
operacdes financeiras e outras.

A Taxa de Cobertura Operacional - TCO, principal indice de gestdo da empresa, informa o
resultado da cobertura econdmica da TRENSURB com receitas proprias frente as suas
despesas de funcionamento.

A TCO alcancou 48,74% em 2023. Este valor permanece praticamente estavel em relacao a
taxa de 2022, que foi de 48,78%. No entanto, € importante observar que o resultado ficou
abaixo da meta estabelecida para 2023, que era de 50,3%. A analise revela que a queda na
arrecadacao da receita de transportes e o aumento nas despesas de funcionamento foram os
principais fatores que influenciaram negativamente o desempenho da TCO no ano corrente.

No contexto da TCO, excetuam-se o restante das despesas da empresa, como passivo
trabalhista, depreciacdo, despesas financeiras e provisdo de imposto de renda, pois estes
integram a férmula do indicador Taxa de Cobertura Propria — TCP. Portanto, a TCP mede a
cobertura econdmica com receitas proprias frente as despesas totais, essa diferenciacdo na
abordagem reflete uma visdo abrangente da capacidade da empresa de cobrir suas despesas,
contribuindo para uma analise aprimorada do desempenho global da TRENSURB. O resultado
alcangcado em 2023 foi de 38,17%, demonstrando uma queda em comparacao a meta fixada
de 42,2% de cobertura.



A Taxa de Cobertura Ambiental — TCA leva em consideracao os valores de receita e despesas

totais utilizados na TCP, e somam-se as receitas o valor alcancado com as externalidades
geradas pelo sistema de trens para transporte de passageiros.

O valor das externalidades geradas € obtido pelo calculo dos custos ambientais e sociais do
transporte em massa que suprime das rodovias inimeros veiculos que geram a emissao de
poluentes, acidentes e o custo da economia de tempo. Em 2023, obteve-se o valor de R$
109,96 milhdes de externalidades geradas pela TRENSURB, alcangado resultado de 65,95% de
TCA, contudo ficou abaixo da meta estabelecida de 73%, impactado pela queda de
passageiros transportados.

1.2 Perspectiva Clientes

Esta perspectiva compreende dois objetivos estratégicos que buscam promover o mais
elevado grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos ofertados, bem como,
expandir o sistema de integracao multimodal para atender da melhor forma as necessidades
de mobilidade na regiao.

Em 2023 a TRENSURB transportou os 107.857 passageiros/dia util e totalizou 31,6 milhdes
passageiros transportados no ano. Este resultado representou reducdo de -1,09%, o qual

demonstra que o comportamento da demanda de passageiros se manteve em relagdo ao ano
de 2022.

Devido ao empenho da area de operacdes, as metas dos indicadores de pontualidade e
reclamacgdo por passageiro foram alcangadas.

Seguindo com o compromisso de promover a exceléncia na entrega dos servigos publicos, os
usuarios da TRENSURB expressaram aprovacdao em relagdo aos servicos oferecidos,
registrando uma satisfacdo geral de 85%. Esse indice foi obtido por meio de uma pesquisa
realizada em novembro de 2023, superando a meta estabelecida de 84% e refletindo um
aumento de 1,5 pontos percentuais em comparagao com o resultado de 2022.

Com relagdo a ampliacao da rede de integragdo entre 6nibus, bicicleta, aplicativos, carros,
catamara, estacionamentos e outros, os resultados nao foram tao satisfatorios. Almejava-se
5.255.179 passageiros integrados no sistema e alcamos 91% desta meta.
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1.3 Perspectiva Processos

Esta perspectiva compreende cinco objetivos estratégicos, (i) Garantir a eficiéncia operacional,
(i) Aperfeicoar o processo de licitagdes e gestdo dos contratos, (iii) Potencializar geracao de
demanda e aumentar rentabilidade dos ativos, (iv) Promover a seguranca das pessoas,
instalagdes e demais ativos, e (v) Reduzir o contencioso trabalhista. Informamos que os
objetivos estratégicos i, iv e v, acima, tiveram as suas metas alcancadas.

Com relacdo ao objetivo de aperfeicoar o processo de licitagdes e gestdo dos contratos, os
resultados atingiram 75% de cumprimento em relacao as metas estabelecidas, pois o tempo
médio de licitacdes para pregao teve aumento de dias nos Ultimos meses do ano, devido ao
aumento do tempo de analise de recomendacdes licitatorias para regularizacdo do processo
nas areas demandantes, e a mudanca da alta administracdo para adequagdo dos processos.

O indice Integrado de Governanca e Gestdo Publica — IGG de Suprimentos nao foi aplicado
pelo TCU no periodo de 2023.

O resultado do objetivo estratégico de potencializar geracdo de demanda e aumentar
rentabilidade dos ativos foi parcialmente prejudicado, pois o indice de crescimento dos
passageiros transportados ndo alcancou a meta, com uma reducao de -1,1%, o qual
demonstra que o comportamento da demanda de passageiros se manteve em relagdo ao ano
de 2022.

A necessidade de despertar o interesse de novos passageiros para o servi¢o de transporte,
fomentar novos negdcios e aumentar a rentabilidade dos ativos para potencializar as receitas
da empresa é um esforgo recorrente.

1.4 Perspectiva Recursos

A perspectiva recursos contou com quatro objetivos estratégicos, sendo: (i) Promover a
atualizacao tecnologica de TI, (ii) Aprimorar a Gestao de Pessoas, (iii) Desenvolver o consumo
energético sustentavel, e (iv) Modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas.

Dos quatro objetivos estratégicos, dois alcancaram os resultados almejados, sendo eles: o
consumo energético sustentavel e a gestao de pessoas.
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Os objetivos relativos a atualizacao tecnoldgica e sistemas operacionais e estruturas fisicas

sao compostos por indicadores de projetos que requerem em sua maioria recursos de
investimento ou de custeio da empresa, sendo este, como outrora mencionado, o ponto mais
critico da empresa, em razao da insuficiéncia de recursos previstos em Lei Orcamentaria Anual
— LOA para promover a revitalizacao de ativos obsoletos ou a atualizacao e modernizagao de
ativos que necessitam acompanhar a modernidade e a conformidade com a seguranca e
protecao na gestao de dados.

Apesar das dificuldades orgamentarias no ano de 2023, as agdes de gestao, a boa alocacao
dos recursos e o eficiente gasto publico, promoveram a melhoria da qualidade do servico
prestado reconhecido pelos nossos usuarios, conforme pesquisa de satisfagdo ja mencionada
neste documento.

No campo operacional, destacamos: i) implementacdo de melhorias tecnoldgicas na
bilhetagem eletronica, que facilitaram a aquisicdo e o acesso ao sistema pelos passageiros; ii)
aumento na oferta de trens em horarios de incremento de demanda, visando um maior
conforto aos usuarios; iii) aplicacdo de recursos na recuperacdao dos sistemas de via
permanente, sinalizacdo e rede elétrica de tragdo, com o objetivo de assegurar um
funcionamento confiavel e seguro; iv) revitalizacao de passarelas de pedestres que atravessam
a via férrea, que ndo recebiam qualquer manutencao desde a implantagdo do sistema, ha
quase 40 anos; e v) conclusdo dos estudos sobre os sistemas de energia que, em breve, com
a migracdo para o mercado livre de contratacdo, devera resultar em uma economia financeira
significativa nos custos de energia de tracao dos trens.
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CONSIDERACOES FINAIS

A gestdao estratégica é pratica consolidada na TRENSURB e construida em bases
metodolodgicas consistentes. O monitoramento e a avaliacdo da estratégia é um processo
continuo que acontece junto aos administradores e todos corpo de gestores da empresa.

Realizado de forma sistémica, o acompanhamento dos planos, metas e resultados permite o
aperfeicoamento dos gestores nas agdes de sucesso e na atuacao rapida em ocasides
adversas que ensejam maior esforco ou ajustes na estratégia.

A TRENSURB é uma empresa consolidada no sistema de mobilidade da regido Metropolitana
de Porto Alegre. O reconhecimento publico de sua eficiéncia e importancia para a mobilidade
urbana da Regidao Metropolitana de Porto Alegre foi evidenciado em 2023, com a marca de
91% de avaliagdo de imagem positiva, reafirmando sua posicdo como uma marca forte e
reconhecida.

Frente a isto e ao compromisso de gestdo com o avanco de sua estratégia, a importancia das
ferramentas adequadas de planejamento e de profissionais qualificados denotam-se como
necessarios para trilharmos novos caminhos que sejam, ao mesmo tempo, seguros e
desafiadores para a TRENSURB.
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