& TRENSURB

OBJETIVOS E METAS ESTRATEGICAS PARA 2023

A TRENSURB ao final de 2022 validou a sua atualizacdo da estratégia de longo prazo do Planejamento Estratégico - PE 2021-2025 e

"_n

aprovou o Plano de Negocios 2023. Com o propdsito de cumprir com a Instru¢do Normativa n® 84/2020 art. 8°, inc. |, alinea "a", apresentamos

os objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores de desempenho e metas para o exercicio 2023.

OBJETIVO - .
ESTRATEGICO INDICADOR DE DESEMPENHO OBJETIVO DO ID META 2023 MEDICAO RESPONSAVEL
T M . ; sorias f
axa de Cobertura \ ede a cobertura econdmica com receitas proprias frente 50,3% a.a. Mensal GEORF
Operacional - TCO as despesas de funcionamento
Alcancar a Taxa de Cobertura Prépria - Mede a cobertura econdmica com receitas proprias frente
sustentabilidade P . . prop 42,2% a.a. Mensal GEORF
N TCP as despesas totais
economico- N : L
financeira Taxa de Cobertura Ambiental Mede a cobertura econdémica com receitas proprias frente
as despesas totais, considerando a externalidades 73,08% a.a. Anual GEGOV
- TCA
geradas pela TRENSURB
. Mede o valor (milhdes) percebido pela sociedade na
Valor gerado a sociedade - ( . ) P P R$ -89.222.905 Anual GEGOV
: - relacdo entre beneficios e custos
Ampliar a percepcao . o " . 7
. Mensura o impacto de midia positiva ou negativa através
de valor no servico [P . - . . .
Indice de avaliacio da do acompanhamento de noticias veiculadas em jornais,
prestado . . - o~ o . 80% Mensal GECIN
imagem da empresa emissoras de radio e televisdo da Regido Metropolitana
de Porto Alegre
indice de Pontualidade Mede o cumprimento de viagens realizadas no horario 99,4% Mensal GEOPE
70 reclamagdes
Promover a Numero de reclamacdes por Mede o grau de insatisfacdo por milhdo de passageiros  por milhdo de Mensal DIROP
exceléncia na passageiro transportados passageiros
prestacdo do servico & transportados
Indice de satisfacdo dos P -
usulérios Istac Mede o grau de satisfacdo dos usuarios da TRENSURB 84% Anual GEGOV
Numer ir , .
umero de _ Passageros 1ol do niimero de passageiros integrados 5.255.179 ano Mensal GEDEN
. . integrados no sistema
Expandir o sistema .
: - Representatividade dos
de integracao assageiros integrados em Mede a relagdo do nimero de passageiros de integracdo
multimodal e E s PR Bl 16% Mensal GEDEN
relagdo ao total de em relagdo ao total de passageiros
passageiros
_ indice de Regularidade Mede o cumprimento de viagens programadas 99,44% Mensal GEOPE
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Garantir a eficiéncia
operacional

Aperfeicoar o
processo de
licitacbes e gestao
dos contratos

Potencializar geragao
de demanda e
aumentar
rentabilidade dos
ativos
Promover a
segurancga das
pessoas, instalagdes
e demais ativos

Reduzir o
contencioso
trabalhista

Promover a
atualizacéo
tecnologica de Tl

INDICADOR DE DESEMPENHO

indice de disponibilidade de
trens

indice Integrado de
Governanca e Gestao Publicas
- 1GG

Tempo médio de Licitagoes -
Pregao

Tempo médio de Licitagoes -
Procedimento Licitatorio
Saving (economia) em
Licitagdes

indice de crescimento da
receita ndo tarifaria

indice de crescimento de
passageiros transportados

Taxa de Frequéncia de
Acidentes de Trabalho
Taxa de Gravidade de

Acidentes de Trabalho
Provisdes de Acbes Judiciais
em relagdo ao Passivo
Provisdo das acbes civeis em
relacigo ao PL (Patrimonio
Liquido)

Provisao das acoes
trabalhistas em relagdo ao PL
(Patrimonio Liquido)

Quantidade de acoes
trabalhistas ativas
Evolucao dos Projetos

Estratégicos de Tl

OBJETIVO DO ID

Média diaria do quantitativo de TUE's disponibilizados
para operacao

Avalia o grau de maturidade da pratica de governanca na
area avaliada - Areas de gestdo de pessoas, de Tl e de
contratagoes

Mede o tempo médio entre a chegada do processo no
Setor de Compras até a homologacao da licitacao.

Mede o tempo médio entre a chegada do processo no
Setor de Compras até a homologacéo da licitacdo.
Evidencia a economia gerada em processos de
contratacdo na modalidade pregéo eletronico e LRE

Mede o crescimento mensal da receita comercial
Mede o crescimento acumulado mensal de passageiros
transportados

Mede a ocorréncia de acidentes em determinado periodo

Mede o tempo de exposicdo ao risco em determinado
periodo

Mede o percentual do valor do passivo em relagdo ao
valor de provisao

Mede o comprometimento do PL em relagdo a realizagdo
da provisao civel

Mede o comprometimento do PL em relacdo a realizagdo
da provisdo trabalhista

Numero de acbes trabalhistas ativas

Mede a evolucao dos projetos estratégicos de Tl
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META 2023

30

45% a.a.

150 dias

220 dias

1% a.a.

3% a.a.

3,44% a.a.

<20

< 500

66% a.a.

2% a.a.

8% a.a.

1.544 ano

50%

MEDICAO

Mensal

Bianual

Mensal
Mensal
Mensal

Mensal

Mensal

Mensal
Mensal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensal

Mensal

RESPONSAVEL

GEMAN

GESUP

GESUP

GESUP

GESUP

GECOM

GEOPE

GEREH

GEREH

GEJUR

GEJUR

GEJUR

GEJUR

GEINF
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OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR DE DESEMPENHO OBJETIVO DO ID META 2023 MEDICAO RESPONSAVEL

Execu¢do da matriz de Mede o cumprimento dos treinamentos previstos na
- ~ ) Pr ~ P 60 a.a. Mensal GEREH
. . capacitacdo matriz de capacitacao
Aprimorar a Gestao indice de satisfacdo dos
de Pessoas ¢ Aferir o grau de satisfagdo dos empregados 60% a.a. Bianual GEREH
empregados
Absenteismo Mede a auséncia dos empregados ao trabalho 6% a.a. Mensal GEREH
Desenvolver o . . ~ ~
YOI " Consumo de energia (kWh) Mede o consumo de energia (kWh) de tracdo em relagdo
consumo energético ~ . . 12,1 kWh/km Mensal GEOPE
) de tragdo por Km percorrido  a Km percorrida da frota
sustentavel
: : Evolucdo dos Projet
VSR | oucao dos Frojetos para ~ . a¢
. modernizar sistemas Mede a evolucdo dos projetos estratégicos para o
operacionais e . . . Lo . 50% Mensal GEDEN
. operacionais e estruturas modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas
estruturas fisicas fisicas
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