CARTA ANUAL 2022

POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA CORPORATIVA

Ano-base 2021

Em conformidade com o art. 8°, inciso | e VIII, da Lei
13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual
sobre Politicas Publicas e Governanga Corporativa
referente ao exercicio social de 2021.

& TRENSURB




IDENTIFICAGAO GERAL

CNPJ 90.976.853/0001-56. NIRE 43300002179

Sede: Porto Alegre/RS

Tipo de estatal: Empresa Publica

Acionista controlador: Unido

Tipo societario: Sociedade Anénima

Tipo de capital: Fechado

Abrangéncia de atuagédo: Regido Metropolitana de Porto Alegre/RS
Setor de atuagéo: Transporte Publico Coletivo Ferroviario

Auditores Independentes:

BDO RCS Auditores Independentes SS, CRC 2 RS 005519/F
Paulo Sérgio Tufani, Contador CRC 1 SP 124504/0-9-S-RS
(11) 3848-5880

paulo.tufani@bdo.com.br

Conselheiros de Administragao subscritores da Carta Anual de Politicas Publicas:
Ricardo Richiniti Hingel - CPF ***.182.470-** (Presidente)

Danielle Santos de Souza Calazans — CPF ***.261.901-**

Fabiana Magalhdes Almeida Rodopoulos — CPF ***.867.841-**

Roberta Zanenga de Godoy Marchesi — CPF ***.401.401-**

Ronald Krummenauer - CPF ***.337.100-**

Leonardo Miranda Freitas - CPF ***.089.790-** (representante dos empregados)

Administradores subscritores da Carta Anual de Governanga Corporativa:

Pedro de Souza Bisch Neto, Diretor Presidente - CPF ***.117.840-**, pedro.bisch@trensurb.gov.br
Geraldo Luis Felippe, Diretor de Administracdo e Finangas - CPF **.129.610-**,
geraldo.felippe@trensurb.gov.br

Nelson Lidio Nunes, Diretor de Operagdes - CPF ***.698.340-**, nelson.nunes@trensurb.gov.br

Instrumento decisorio:
Resolugédo do Conselho de Administragdo n° 0008/2022.
Data de divulgag&o: 31/05/2022.


mailto:paulo.tufani@bdo.com.br

POLITICAS PUBLICAS

1 - Interesse publico subjacente as atividades empresariais

Com o advento da Lei n°® 12.587/2012, que instituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, reafirmou-se o compromisso com o interesse coletivo e desenvolvimento urbano das cidades,
considerando como parte relevante neste cenario, o sistema de mobilidade urbana com a integragéo
entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas. A
insercdo do direito ao transporte no rol dos direitos sociais se traduz como evidéncia da valorizagao e
importancia da mobilidade urbana das pessoas.

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — TRENSURB é uma empresa publica, oriunda da
Rede Ferroviéria Federal SA, constituida mediante autorizagdo do artigo 5° da Lei n.° 3.115, de 16 de
marco de 1957 e do Decreto n.° 84.640, de 17 de abril de 1980 com a finalidade de implantar e operar o
servigo de trens urbanos na Regido Metropolitana de Porto Alegre — RMPA, Estado do Rio Grande do
Sul. Tendo como sua atividade principal o transporte publico coletivo de passageiros, urbano e
metropolitano, sobre trilhos, esta vinculada ao Governo Federal, e possui capital totalmente publico, onde
a Unido detém 99,9112%, o estado do Rio Grande do Sul 0,0687% e o municipio de Porto Alegre
0,0201%.

Atualmente opera uma linha com extens&o de 43,8 quildmetros e 23 estagdes, no eixo norte da RMPA,
atendendo aos municipios de Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo e Novo
Hamburgo e um sistema de Aeromdvel com duas estagdes de embarque e dois veiculos, permitindo a
integracao e acesso rapido e direto ao Aeroporto Internacional Salgado Filho em Porto Alegre. Com esta
capacidade instalada transportou, em 2021, 25,2 milhdes passageiros, mostrando-se como instrumento
de efetivagdo da politica publica de mobilidade urbana na medida em que mantém seus recursos
orientados ao propésito de TRANSPORTAR PESSOAS DE FORMA RAPIDA, SEGURA E COM
QUALIDADE, DE MODO SUSTENTAVEL, como declara a sua missao institucional.

Para a TRENSURB, transportar significa a realizagdo do deslocamento de pessoas de forma coletiva,
com regularidade, pontualidade e confiabilidade do servigo prestado, buscando constituir interconexdes
qualificadas com os demais modais, preservando o meio ambiente e a qualidade de vida, ndo so6 para
seus usuarios, mas para toda a sociedade da RMPA.

O servico prestado através deste modal de baixo impacto ambiental, ajuda a desafogar o trafego
rodoviario e sua operacao tirou de circulagao quase 32.000 viagens de dnibus todos os meses, reduzindo
acidentes e melhorando a qualidade do ar. Apesar do ano ainda atipico, o sistema metroferroviario evitou
a emissao de mais de 7.300 toneladas de CO2, quase 50t de hidrocarbonetos, além de 8,8t de mondxido
de carbono. Esses dados reforcam o significativo impacto econdémico, social € ambiental do transporte
metroferroviario na RMPA. Deste modo, e por meio de um conjunto de agdes, reforca seu compromisso
institucional com a gestdo sustentavel, comprometida com o comportamento ético, responsavel e
transparente.



2 - Politicas publicas

Alinhado ao interesse publico, a TRENSURB desenvolve atividades que atendem a politica publica, bem
como as Leis n° 13.303/2016 e n° 6.404/1976 e demais legislagdes aplicadas, no limite do seu objeto

social estabelecido no proprio Estatuto Social, onde:

“Art. 4° A TRENSURB tem por objeto social:

a) Planejamento, implantag&o e prestagéo de servigos de trens urbanos na Regi&o Metropolitana
de Porto Alegre;

b) Planejamento, implantagéo e operagao de quaisquer equipamentos e sistemas de integracéo
com o sistema de transporte ferroviario;

c) Planejamento e implantagdo de prédios conexos ao seu sistema de transporte ferroviario,
permitida a participagdo de terceiros e respectiva exploragdo econdmica, direta e
indiretamente; e

d) Explorar economicamente a marca, a patente, a denominagao, a insignia, bem como todos e
quaisquer recursos ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnologico e
administrativo, bens méveis ou iméveis, areas, espagos, equipamentos, podendo prestar
servigos a terceiros no ambito do dominio da atividade, direta ou consorcialmente.”

A TRENSURB ao longo da sua histéria consolidou-se como uma empresa de transporte de passageiros,
indutora de desenvolvimento social e econdmico presente no deslocamento cotidiano da forga de
trabalho para as atividades laborais, culturais, sociais e de lazer. Introduziu e motivou mudancgas nos
habitos da populagéo, alterando consideravelmente a realidade dos municipios.

A TRENSURB ao final de 2020 aprovou a estratégia de longo prazo do Planejamento Estratégico - PE
ciclo 2021-2025 e ao final da 2021 validou a sua estratégia com analise de riscos e oportunidades.

Compde os elementos da identidade organizacional a declaragdo da missdo, visdo e valores da
TRENSURB. Este conjunto é a sintese das premissas que expressam a razao de ser da empresa,
conjunto de crengas e principios, € a situacao de futuro almejada, de forma explicita.

Missao:

"TRANSPORTAR PESSOAS DE FORMA RAPIDA, SEGURA E COM QUALIDADE, DE MODO
SUSTENTAVEL".

Visao:

"SER REFERENCIA EM GESTAO NA OPERAGAO DO SISTEMA METRO FERROVIARIO, COM
GERAGAO DE VALOR PARA A SOCIEDADE E BUSCA PERMANENTE PELA SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA".

Valores:
e Eficiéncia: Uso eficiente dos recursos;

e Integridade: Adesdo de valores, principios e normas éticas. Atuar moralmente e conforme as
normas legais vigentes, garantindo uma conduta voltada ao interesse publico sobre os interesses
privados;



e Pertencimento: Orgulho de ser TRENSURB. Construir e/ou fortalecer o sentimento de orgulhar-
se de pertencer a TRENSURB, sentindo-se parte integrante da empresa;

e Respeito: Respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente;
e Transparéncia: Transmite a gestdo de forma clara, proativa e compreensivel, e

e Presteza: Celeridade e cordialidade no servigo prestado.

Na Figura 1, apresentamos o Mapa Estratégico do Ciclo de 2021-2025.



Figura 1 — Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

CICLO 2021 A 2025

Transportar pessoas de forma rapida, segura e com qualidade,
de modo sustentavel

Ser referéncia em gestdo na operagdo do sistema
metroferroviario, com geracao de valor para sociedade e busca
permanente pela sustentabilidade econdmico-financeira.

Alcangar a sustentabilidade Ampliar a percepgédo de
economico-financeira valor no servigo prestado

Promover a exceléncia na Expandir o sistema de
prestagao do servico integracao multimodal

CLIENTES

Promover a seguranca das Potencializar geragao de
pessoas, instalagdes e demanda e aumentar rentabilida-
demais ativos de dos ativos

S

Garantir a eficiéncia operacional

PROCESSOS i
erfeicoar o processo de . . .
__hperreie P Reduzir o contencioso trabalhista
licitagbes e gestdo dos contratos
Promover a atualizagao Aprimorar a Gestao de
g tecnolégica de Tl Pessoas
:y Modernizar sistemas
RECURSOS Desenvolver o consumo

operacionais e estruturas
fisicas

energético sustentavel

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo — GEPLA



O mapa estratégico orienta e direciona a atuagdo dos gestores concentrando esforgos para execugao
eficiente e alinhada ao interesse publico ao qual se propde cumprir.

O Planejamento  Estratégico estd disponivel no sitio eletronico da empresa, link
http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/GovernancaCorporativa/Planejamento_Estrategico 2021 20
25 REC 0011 2021.pdf.

3 - Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de politicas
publicas

O desempenho da TRENSURB ¢é medido por indicadores de desempenho, que permitem acompanhar,
avaliar, decidir, interferir ou mudar o rumo dos processos de trabalho, visando atingir os objetivos
estratégicos. A seguir, no Quadro 1, sdo demonstrados os resultados dos indicadores mais
representativos para fins de avaliagéo de politica publica.

Quadro 1 - Principais indicadores

INDICADOR 2020 2021

Analise de Imagem TRENSURB 83,17% 83,61%
Passageiros transportados 24.395.921 25.281.345

Média de passageiros dia util 81.836 85.904

indice de regularidade 99,62% 99,47%

Taxa de Cobertura Operacional 41,84% 43,33%

Taxa de Cobertura Propria 35,02% 35,76%

Taxa de Cobertura Ambiental 56,96% 59,79%

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo - GEPLA

A Taxa de Cobertura Operacional — TCO € o principal indice de gestdo da empresa e informa o resultado
da cobertura econémica da TRENSURB com receitas proprias frente as suas despesas de
funcionamento. Relativo ao desempenho no periodo, o indice da TCO alcangou 43,33% em 2021,
resultado superior ao ano anterior e, também, superior a meta fixada para o ano de 2021 de 40,00% de
cobertura. A reducdo de despesas de funcionamento, por um lado, e 0 aumento da receita, foram os
fatores que possibilitaram 0 aumento da TCO da TRENSURB.

No contexto da TCO, excetuam-se as despesas com passivo trabalhista, depreciagado, despesas
financeiras e provisdo Imposto de Renda, que sao considerados na Taxa de Cobertura Propria — TCP. A
TCP do ano de 2021 alcangou 35,76%, apresentando também resultado superior ao ano anterior, €
superior a meta fixada para de 31,80% de cobertura.

A Taxa de Cobertura Ambiental — TCA leva em consideragéo os valores de receita e despesas totais
utilizados na TCP, e somam-se as receitas o valor obtido com as Externalidades levantadas pela
utilizacao do sistema de trens para transporte de passageiros, evitando os custos ambientais e sociais
de emiss&o de poluentes, com acidentes e com a economia com o tempo de viagem. Em 2021, obteve-
se a cobertura ambiental de 59,79%, superior ao ano anterior, porém inferior a meta estipulada para o
ano que era de 70,20%. O principal fato era previsdo estimada de transporte de passageiros maior, mas


http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/GovernancaCorporativa/Planejamento_Estrategico_2021_2025___REC_0011_2021.pdf
http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/GovernancaCorporativa/Planejamento_Estrategico_2021_2025___REC_0011_2021.pdf

ocorreram fatos de quedas na demanda de passageiros ainda relativos a periodos mais criticos da
pandemia.

Em 2021 a TRENSURB transportou 25,2 milhdes de passageiros, apresentando um aumento de 3,6%
em relacdo a ano de 2020, o qual demonstra que o comportamento da demanda de passageiros esta
avangando apds aproximadamente 2 anos do inicio da pandemia Covid-19 no Brasil. Cabe ressaltar que
em setembro de 2021 houve o reajuste da tarifa unitaria, no qual o valor passou de R$ 4,20 para R$
4,50.

Acompanhando esse crescimento, a Média Dia Util - MDU de passageiros transportados apresentou
aumento de 5,0% em relagao a 2020, registrando a média em 2021 de 85.904 passageiros/dia util e a
média em 2020 de 81.836.

O indice de regularidade mede a efetividade da operag¢do com o célculo da diferenga entre as viagens
realizadas e as programadas, refletindo assim a confiabilidade do servigo prestado. Obtivemos no ano
de 2021 a média de 99,47% de regularidade, sendo que ano foram realizadas 62.214 viagens das 62.563
viagens programadas. As redugdes mais significativas no indice foram registradas nos meses de
outubro/21 com 86 viagens perdidas, sendo que destas, 56 foram devido a acidente externo (com veiculo
caminhdo tombado com risco de queda sobre a via e rede aérea) e novembro/21 com 91 viagens
perdidas, sendo 42 delas decorrentes de furtos de cabos.

A imagem institucional € representada pelo conjunto de agdes que a empresa realiza e demonstra e o
que a sociedade de fato valoriza. Para que ela seja concretizada, o publico deve perceber qual seu
comportamento e sua imagem perante todos os momentos enfrentados pela empresa, sendo eles bons
e oportunos ou criticos e desfavoraveis. Neste sentido, agdes voltadas ao publico interno e externo séo
fundamentais na promogéo da imagem da TRENSURB. Em 2021, ocorreram 5.218 citagdes a empresa
nos principais veiculos de comunicagéo do estado e do pais, sendo 4.304 positivas e 914 negativas, 0
que corresponde a um indice médio de 83,61% de noticias positivas. Os temas divulgados pela
TRENSURB que mais resultaram em citagdes a empresa nos veiculos de comunicagdo ao longo do ano
referem-se a reajuste tarifario, agdes de combate a Covid-19 e alteragdes no funcionamento dos trens.

Assim, os indicadores de desempenho, além de demonstrarem o cumprimento da estratégia da empresa,
também refletem o alinhamento com a politica publica nacional e o interesse publico, uma vez que,
decorre do planejamento governamental, Plano Plurianual — PPA e a elaboragdo dos orgamentos anuais
da TRENSURB.

A TRENSURB integra o programa temético 2048 — Mobilidade Urbana e Transito, cujo objetivo é o de
“‘Implementar a Politica Nacional de Mobilidade Urbana” promovendo o fortalecimento institucional do
setor e o planejamento integrado ao desenvolvimento urbano e territorial, e de “Apoiar a Implantacao,
Expanséo e Requalificagéo dos Sistemas de Mobilidade Urbana” com solugdes acessiveis, sustentaveis
e compativeis com as caracteristicas locais e regionais, priorizando os modos de transporte publico
coletivo e promovendo a integragdo modal, fisica e tarifaria.

O Relatério de Resultados 2021 contendo os indicadores de gestdo encontrasse disponivel no sitio
eletronico da empresa, no enderego:
http://trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5577.




4 — Recursos para custeio das politicas publicas

A TRENSURB tem como processo principal a prestagao do servigo publico de transporte coletivo de
passageiros sobre trilhos na RMPA, meio pelo qual obtém sua principal receita, a receita operacional. As
outras fontes de receitas proprias sao: receita comercial, onde a exploragéo comercial € composta pela
remuneragao dos espagos comercias e publicitarios; receita financeira, obtida com rendimentos das
aplicagdes financeiras na conta unica da Uni&o, juros, multas e atualizagbes; e outras receitas, que
englobam multas contratuais, leildes, concursos, dentre outros.

Contudo, considerando que as receitas proprias ndo cobrem todas as suas despesas de funcionamento,
para cumprir sua missdo institucional, a TRENSURB necessita do aporte de recursos do Governo
Federal. A Lei n® 14.144/21 de 22/04/21, foi a Lei que estabeleceu os limites da lei Orgamentaria Anual
do exercicio de 2021. Outras alteragdes orgamentarias publicadas também impactaram o orgamento da
empresa, foram elas: Portaria n° 5.216 Fazenda/ME de 11/05/21; Portaria SETO/ME N° 11.752 de
30/09/21; Portaria SOF/ME n° 12.124 de 03/10/21; Portaria SOF/ME n° 12.127 de 08/10/21; Portaria
SOF/ME n° 13.857 de 24/11/21; Portaria SOF/ME n° 14.238 de 03/12/21; Portaria SOF/ME n° 14.486 de
09/12/21; tais alteragdes ora ampliaram os limites; ora permitiram trocas de fontes para recomposigao
orcamentaria em razédo dos impactos da Covid 19.

Estas disponibilidades orcamentarias proporcionaram que fossem efetivamente empenhados, no ano de
2021, os valores demonstrados no Quadro 2, distribuidos entre despesas com pessoal, custeio,
sentengas judiciais e investimentos.

Quadro 2 - Valores empenhados em 2021 (Orcamento

CLASIFICAGAO VALOR EMPENHADO (R$) |
CUSTEIO 116.255.570
PESSOAL 168.679.846
SENTENCAS JUDICIAIS 21.433.274
INVESTIMENTOS 4.100.000
TOTAIS 310.468.691

Fonte: Tesouro Gerencial — SIAF1/ Geréncia de Orgamento e Finangas - GEORF

5 — Impactos econémico-financeiros da operacionalizagao das politicas publicas e comentarios
sobre o desempenho

Como contextualizado anteriormente, a Taxa de Cobertura Operacional - TCO é o principal indice da
empresa e mede a cobertura econdmica com receitas proprias frente as despesas de funcionamento,
excetuando-se deste célculo as despesas com passivo trabalhista, depreciagéo, despesas financeiras e
provisdo Imposto de Renda. A TRENSURB custeou 43,33% das suas despesas de funcionamento com
recursos proprios no acumulado do ano de 2021.

Para melhor analise da TCO, o Quadro 3 apresenta o desdobramento contabil das receitas e despesas
da TRENSURB, adicionalmente aos dados do ano de 2021, apresentamos os dados de 2020 que
possibilita dimensionar a comparagdo do desempenho.



Quadro 3 — Desdobramento Receitas e Despesas (Contabil

REALIZADO

021 (R$
119.740.049

A. RECEITA PROPRIA (a1+a2+a3+ad) 114.625.138

a1. Receita de transporte 93.235.780 99.513.534
a2. Receita financeira 17.667.768 13.954.159
a3. Receita comercial 2.780.549 2.998.318
ad. Outras receitas 941.041 3.274.037
B. DESPESA DE FUNCIONAMENTO (b1+b2+h3+b4+b5) 273.946.010 276.346.330
b1. Pessoal 171.275.841 171.026.677
b2. Compromissos existentes 53.826.288 52.181.228
b3. Materiais 5.944.586 5.220.171
b4. Energia de tracdo 31.841.676 38.342.717
b5. Servico de utilidade publica 11.057.620 9.575.537

TCO (A/B) 41,84% 43,33%

Fonte: Geréncia de Or¢amento e Financas - GEORF

As receitas proprias somaram R$ 119,4 milhdes, enquanto que as despesas de funcionamento somaram
R$ 276,3 milhdes. A receita de transporte (R$ 99,5 milhdes) proveniente da atividade principal
representou 83,11% do total das receitas proprias. Comparando com 2020, em 2021 houve crescimento
de 4,5% na receita de transporte, totalizando R$ 5,1 milhdes a mais de arrecadacdo da tarifa de
transporte.

As demonstragbes contabeis estdo disponiveis no sitio eletronico através do link
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3025.

6 — Descrigao da composi¢ao e da remuneragao da administragao

A Remuneragao dos administradores, conselheiros fiscais e do Comité de Auditoria, € fixada anualmente
pela Assembleia Geral de Acionistas, precedida de proposta e sujeita a manifestacdo da Secretaria de
Coordenagao e Governanga de Empresas Estatais — SEST do Ministério da Economia — ME.

A divulgacédo da remuneragdo dos Administradores é realizada de forma detalhada no sitio eletronico link
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_arquivos.php?codigo_sitemap=3295.

Ressaltamos que em 18/10/2021, recebemos o Oficio Circular n® 3.865/2021 do Ministério da Economia
que permitiu empresas estatais federais dependentes do Tesouro Nacional a participarem do Programa
de Remuneragdo Variavel Anual — RVA 2022. A TRENSURB realizou a adesdo ao programa e
encaminhou a proposta para a Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais —
SEST/ME.

No ano de 2021, a TRENSURB n&o possui politica de participacdo de empregados e administradores
nos resultados da empresa. Esta pratica ndo € aplicavel devido tratar-se de empresa publica dependente
de recursos do Governo Federal, recursos estes, recebidos por meio de subvengao, uma vez que suas
receitas proprias ndo cobrem a totalidade de suas despesas de funcionamento.


http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3025
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_arquivos.php?codigo_sitemap=3295

7 - Outras informagoes relevantes sobre objetivos de politicas publicas

No ano de 2021 a TRENSURB realizou um conjunto de agdes e projetos, resultado dos esforgos
empreendidos para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa.

A Lei Orcamentaria Anual - LOA aprovada de 2021, Lei n® 14.144/2021, inicialmente estabeleceu a
TRENSURB o montante de R$ 101,7 milhdes para despesas de custeio das operacdes e de R$ 700 mil
para investimentos, contudo, a frustracdo nas receitas proprias em razéo da pandemia impactou no
volume de gastos no exercicio.

Com intermediagdo do Ministério do Desenvolvimento Regional junto ao Ministério da Economia, o
orcamento de 2021 da TRENSURB foi contemplado com a suplementagdo de R$ 4,5 milhdes pela
Portaria n® 13.857/21-ME, sendo que destes, R$ 3,4 milhdes para projetos de investimento em demandas
prioritarias da empresa e R$ 1,1 milhao para custeio.

As principais agdes e projetos executados e/ou concluidas no ano de 2021, estéo listadas a seguir:

v’ Pesquisa de Satisfagdo - Visando delinear o perfil dos clientes e identificar o grau de satisfagéo
em relag&o ao servico prestado, a pesquisa foi realizada em novembro/2021 com uma amostra
de 2.390 usuarios, onde verificou-se que o perfil mais frequente séo mulheres (59,8%), idades
entre 20 e 49 anos (74,6%), solteiros (63,4%), com ensino médio completo (58%) e renda
individual entre 1 e 2,5 salarios minimos (81,7%). O indice geral de satisfacdo foi de 81,7%,
superior em 6,8 pontos percentuais ao indice de 2020 (74,9%), sendo os quesitos de
atendimento dos funcionarios das bilheteiras (75,5%) e da segurancga (72,5%), avisos sonoros
das estagdes e trens (73,8%) e limpeza e conservacao das estagdes e trens (71,2%) os melhores
avaliados. Ainda, por meio da pesquisa foi possivel obter outros dados para avaliar o elenco de
atributos de satisfagéo, assim como levantar sugestoes de melhorias e reclamagdes. A pesquisa
de satisfacdo dos usuérios pode ser acessada por meio do sitio eletronico da TRENSURB, no
endereco: http://trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5269;

v Projetos de melhoria e acessibilidade nas Estagdes (Unisinos, S&o Leopoldo, Sao Luis,
Petrobras, Luiz Pasteur, Sapucaia, Mercado, Sao Pedro, Aeroporto, Anchieta, Niter6i e Fatima)
- O projeto contemplou a modernizagé@o das instalagdes existentes e sua adaptagdo visando
atender as exigéncias da Legislacdo e Normas Técnicas Brasileiras vigentes no tocante a
Acessibilidade Universal e proporcionando qualidade do servico a populagdo. As obras foram
iniciadas em 2021 oriundas de recursos adicionais para o orgamento de investimento recebidos
pelo MDR em 2020 e tem previséo de conclusdo em julho/2022;

v Reforma das passarelas de acesso e terminais de integracdo das estacdes Niteroi, Fatima,
Mathias Velho, Esteio e Sapucaia - A contratagéo proporciona 0 aumento da expectativa de vida
util das estruturas com maior conforto aos clientes e maior integracéo entre modais. As obras
foram iniciadas em 2021 oriundas de recursos adicionais para o orgamento de investimento
recebidos pelo MDR em 2020 e tem previsdo de conclusdo em abril/2022;
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Aquisicdo de bancada de testes para valvulas pneumaticas do sistema de freios dos trens série
200 - A contratagdo € necessaria para se proceder com o plano de manutengéo do TUE Série
200, aumentando a confiabilidade e garantindo a seguranca;

Substituigdo do video Wall do CCO - O Video Wall é a principal referéncia para os operadores
do Centro de Controle Operacional-CCO, onde se monitora a circulagdo dos trens, falhas e
servigos que estejam ocorrendo ao longo de toda a linha 1 da TRENSURB e Aeromével. A
contratagdo permitira a atualizagao tecnoldgica do Video Wall do CCO, devido a falhas em
diversos dos seus componentes. O controlador novo de imagens fara a comutagao automatica,
sem a necessidade de nenhuma intervencgéo pelos operadores do CCO;

Aquisicdo de solugdo de armazenamento de dados (Storage All-Flash) — Trata-se de uma
solugdo de armazenamento de dados (storage), a fim de substituir o atual storage em uso por
uma solugdo mais moderna, com melhor desempenho, de maior capacidade, e com prote¢éo
contra ataques de ransomware (que causam criptografia dos dados) e delegdes de dados
acidentais/propositais com menor tempo de restauragdo do ambiente de TI. A atualizagdo
tecnoldgica dos equipamentos de Tl visa atender com qualidade e seguranga as demandas dos
usuarios da TRENSURB;

Atualizagao do parque de cdmeras do Circuito Fechado de Televiséo - CFTV da TRENSURB -
A aquisi¢do de equipamentos mais modernos permitird aumentar a qualidade do monitoramento
de imagens hoje utilizadas por diversas areas como operagao, manutengao e administragao;

Programa Estacéo Educar - Por meio do programa de aprendizagem profissional, promovido em
parceria com o Senai-RS, a TRENSURB oferece anualmente 40 vagas a jovens de familias de
baixa renda para o curso de assistente administrativo no turno inverso ao da escola. O programa
tem como objetivo desenvolver no Jovem Aprendiz as competéncias necessarias para a sua
inser¢do no mercado de trabalho. O convénio entre TRENSURB e Senai-RS no formato do curso
Assistente Administrativo existe desde 2009 e ja formou 481 aprendizes.
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GOVERNANGCA CORPORATIVA

1 - Politicas e praticas de governanga corporativa

Para assegurar a transparéncia e boa governanga na TRENSURB, os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle sdo exercidos pela estrutura atual composta pela Assembleia Geral, Conselhos de
Administragéo e Fiscal, Comités de Auditoria e de Elegibilidade, Auditoria Interna, Ouvidoria e Diretoria-
Executiva.

A descricdo completa das competéncias, atuagdo, composicdo e outras informagdes, podem ser
verificadas no Estatuto Social da TRENSURB, no enderego:
http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/Estatuto_Social_Trensurb_Jun_2021.pdf.

O conjunto de praticas de governanga da TRENSURB é composto por meio do seu Estatuto Social
atualizado, Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa subscrita pelo Conselho de
Administragéo, dos Regimentos Internos dos érgéos estatutarios, das politicas, além do seu Cddigo de
Conduta e Integridade que explicita a conduta que se espera nas relagdes entre dirigentes, empregados,
prestadores de servico e sociedade. A TRENSURB divulga os instrumentos citados entre outras
informacdes através do endereco disponivel no sitio eletrénico:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5152.

Dentre as politicas institucionalizadas, desde 2018 a TRENSURB possui a de Politicas de Divulgagao de
Informacdes Relevantes, Transagdes com Partes Relacionadas, Gestédo de Riscos e Metodologia de
Gestado de Riscos, e Politica de Porta-vozes. Todos os documentos citados estdo disponiveis no
enderego: http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5152.

A TRENSURB possui 0 seu proprio Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC), aprovado e
divulgado através da REC-0015/2018. Em 2019 realizou a sua atualizagdo, buscando aprimorar e
otimizar a gestdo das licitagdes e contratos que foi implementado por meio da REC-0008/2019. Os
documentos na integra podem ser acessados por meio do sitio eletronico da TRENSURB, no endereco:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_arquivos.php?codigo_sitemap=5153.

As estruturas de Auditoria Interna, Comité de Auditoria Estatutario e Comité de Riscos, fortalecem os
mecanismos de controles e gerenciamento de riscos. Relatérios trimestrais de monitoramento do plano
de negocios, do gerenciamento de riscos e dos resultados financeiro, orcamentario e patrimonial
analisados pelo Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, Diretoria Executiva e Conselho de Administracao,
observada a competéncia de cada 6rgdo estatutario, séo formas de controle implementado.

Além disso, a auditoria independente emite relatorios circunstanciados, os quais séo encaminhados as
areas responsaveis, e as respostas e solugdes para as recomendagdes apontadas séo monitoradas pela
auditoria interna juntamente com os demais trabalhos desenvolvidos pela érea, garantindo a qualidade
e confiabilidade das informacdes.
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A Ouvidoria tem um papel fundamental para o efetivo exercicio da atuagéo transparente, mantendo o
servigo de atendimento as reclamagdes e sugestdes dos cidadaos, e garantindo espagos, mecanismos
e instrumentos de participagdo e controle social sobre atuagéo da gestdo e o servico prestado. A
transparéncia e 0 acesso a informacdo séo cumpridos de acordo com a Lei da Transparéncia (Lei
Complementar n° 131/2009) e a Lei de Acesso a Informacdo - LAl (Lei n° 12.527/2011). Todas as
informacdes obrigatérias estdo disponibilizadas no sitio eletronico da TRENSURB, link:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3274.

A Carta de Servigos ao Cidad@o € mais um instrumento utilizado para divulgar os compromissos de
atendimento ao usuario assumidos pela TRENSURB. A elaboragdo e publicagcdo desse documento
cumpre com as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n°. 6.932, de 11 de agosto de 2009, além dos
requisitos da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527, de 18/11/2011). O documento, na integra, pode
ser acessado por meio do sitio eletrbnico da TRENSURB:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5123.

O Indicador de Governanga Sest (IG-Sest) e o indice de Governanca e Gestéo de ¢rgéos e entidades da
administragao publica federal (IGG), sdo medidos pela SEST e pelo TCU, respectivamente, fornecendo
a TRENSURB informagdes importantes sobre os seus mecanismos de governanga e assim elaborar
planos de agao para estruturar sua implementag&o.

O IGG tem por objetivo analisar informagdes sobre a capacidade de governanga e de gestdo de
organizagdes, no ano de 2021 a TRENSURB obteve 58,1%, ficando na faixa de classificagéo
intermediaria (40% a 69,9%).

O IG-Sest é um instrumento de acompanhamento continuo da governanga das empresas estatais
federais. Em 2021 a TRENSURB atingiu nota 7,33 e atendeu plenamente a 62,0% dos itens do
questionario, porém nao foi classificada, a ultima empresa classificada no grau 2 de Governanga atingiu
7,79. As demais empresas classificadas no nivel mais alto obtiveram notas entre 9,08 e 10,0, calculadas
conforme metodologia prevista no regulamento da SEST. Estimulando a adogdo de boas préticas de
governanga e de gestao, os itens ndo atendidos representam questdes de governanga onde ha espago
para melhorias, enquanto nos itens atendidos parcialmente, iniciativas ja foram tomadas pela empresa e
requerem o seu aperfeicoamento.

2 - Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

As atividades de controle sdo estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que visam sua
implementacao para mitigar os riscos estratégicos. As atividades de controle estédo distribuidas por toda
a organizacdo, em todos os niveis e fungdes, contemplando controles preventivos e detectivos, como
procedimentos de autorizagdo e aprovagdo, segregacdo de fungles, verificacdes, revisbes de
desempenho, avalia¢do de processos e de atividades, entre outros.

Uma das praticas de controles internos que visa assegurar a confiabilidade na elaboragdo das
demonstragdes financeiras, ocorre por meio de entregas mensais dos resultados parciais para analise
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do Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, e trimestrais para analise da Diretoria Executiva e Conselho
de Administrac&o.

Além disso, a auditoria independente emite relatorios circunstanciados trimestralmente, os quais séo
encaminhados as areas responsaveis, sendo as respostas e solugdes para os problemas apontados
monitorados pela auditoria interna juntamente com os demais trabalhos desenvolvidos pela area.

Compativel com a misséo e a estratégia da empresa estéa a Politica de Gestao de Riscos da TRENSURB
que dispde sobre as diretrizes, principios, objetivos e competéncias, desdobrada na sua Metodologia de
Gestao de Riscos que dispde sobre a estrutura e a forma de funcionamento do sistema gestao de riscos.

A transparéncia e 0 acesso a informagdo sdo cumpridos na sua integralidade de acordo com a Lei da
Transparéncia (Lei Complementar n® 131/09) e a Lei de Acesso a Informagéo - LAl (Lei n® 12.527/11),
possuindo todas a informagdes obrigatdrias disponibilizadas no sitio eletronico da TRENSURB, link
http://www.trensurb.gov.br/paginas/galeria_projetos.php?codigo_sitemap=3263 e também no Portal da
Transparéncia, link http://www.portaltransparencia.gov.br/orgaos/29205?an0=2021.

Sendo de cumprimento obrigatério para todos os entes governamentais, garante-se ao cidad&o o direito
amplo a qualquer documento ou informagao produzidas que néo tenham carater pessoal e néo estejam
protegidos por sigilo.

Ainda, para cumprir com 0s mecanismos de controles e gerenciamento de riscos, a TRENSURB utiliza-
se de estruturas regimentais como Auditoria Interna, Comité de Auditoria Estatutario e Comité de Riscos.
Além destes, a Ouvidoria tem um papel fundamental para o efetivo exercicio da atuacdo transparente,
mantendo o servigo de atendimento as reclamagdes e sugestdes dos cidadaos, garantindo espagos,
mecanismos e instrumentos de participagdo e controle social sobre sua atuagao e o servigo prestado.

A Ouvidoria TRENSURB possui dentre suas atribuicbes, o recebimento de denuncias, reclamagdes,
elogios, comentarios e sugestdes dos usuarios; analisar e propor solugdes as manifestagoes, visando o
aprimoramento do processo de prestagdo do servigo publico, tendo sob sua gestdo canais de
comunicagao, como o sistema Fala.BR, o sistema e-SIC, a CAU e o Simplifique:

+ Sistema Fala.BR: o Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias € um sistema de ouvidorias “online”
para recebimento, analise e resposta das manifesta¢des de ouvidoria para o publico interno e também
externo, com controle de prazo e desenvolvido para as ouvidorias do Poder Executivo Federal, pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de
2018).

+e-SIC: o Sistema Eletrénico do Servigo de Informacao ao Cidadao é o sistema que permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao para 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal.

+ CAU: a Central de Atendimento ao Usuario recebe manifestagdes dos usuarios por meio dos diversos
canais de comunicacao disponiveis pela empresa: presencial, telefone, e-mail e midias sociais.
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« Simplifique: é a ferramenta que permite ao usuario de servigos publicos contribuir e participar do
processo de simplificagdo do pais, fiscalizando os padres de atendimento definidos pelo Decreto n°.
9.094, de 17 de julho de 2017.

3 - Fatores de risco

A TRENSURB instituiu em 2018 a Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pelo Conselho de
Administracdo através da Resolu¢do n°® 0019/2018, a qual aprovou também o instrumento para
efetivagdo da Politica por meio da Metodologia de Gestdo de Riscos. A politica de riscos foi atualizada
em dezembro/2021 com a finalidade de instituir a Gestao Integrada de Riscos Corporativos - GIRC da
TRENSURB. Ambos documentos estdo disponiveis no sitio eletronico da empresa, através do link
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?l=pt-BR&codigo_sitemap=5203.

Em sintese, no final do exercicio de 2021 foi concluida a implementac&o do ciclo da GIRC, baseada na:
(i) definicao e classificagdo dos riscos; (i) grau de risco; (iii) procedimentos de controle e (iv) evolugao
dos procedimentos de mitigagéo.

Os riscos que integram a GIRC estéo agrupados em fungéo de suas similaridades e peculiaridades de
abordagem, analisados e classificados conforme apresentada no Figura 2.

Figura 2 - Classificagéo dos riscos
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Fonte: Geréncia de Planejamento — GEPLA / Relat6rio de Monitoramento GIRC TRENSURB (2021)

Os riscos estratégicos s@o baseados no planejamento estratégico, enquanto que os riscos operacionais
estdo estruturados sobre os eventos que podem impactar na interrupgdo da circulagao dos trens, de
tecnologia da informag&o e no plano de continuidade do negdcio. Ja os riscos de integridade estao
fundados nas questdes de ética, prevencdo da corrupcao e na conformidade legal. O quarto pilar da
gestéo integrada de riscos aborda as praticas de Environmental, Social e Governance, que abordam as
praticas de meio ambiente, social e governanca realizadas pela TRENSURB, associados aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030.

Durante o ano de 2021, o acréscimo de agdes, a ateng¢do na avaliagdo dos controles e sua efetividade,
a intensificagdo do trabalho com os gestores e 0 engajamento destes, resultaram na redugéo de um risco
de nivel alto para o nivel médio, no total de 13 riscos estratégicos.
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4 — Comentarios dos administradores sobre o desempenho

Relativo ao desempenho no periodo, o indice da TCO alcangou 43,3% em 2021, resultado superior ao
ano anterior e, também, superior @ meta fixada para o ano de 2021 de 40,0% de cobertura. A redugao
de despesas de funcionamento, por um lado, € 0 aumento da receita, foram os fatores que possibilitaram
0 aumento da TCO da TRENSURSB.

Com relagdo a demanda de passageiros transportados, apds uma década com volumes anuais da ordem
de 50 milhdes/passageiros/ano, enfrentamos 2020 com 24,3 e, 2021, com 25,2 milhdes. A Média dia util
de passageiros transportados apresentou aumento de 5,0% em relagéo a 2020, registrando a média de
85.904 passageiros/dia util em 2021 e a média de 81.836 em 2020.

Analisando o desempenho dos anos anteriores verificamos que 2021 caracterizou-se como um
prolongamento de 2020, o ano de eclosdo da pandemia COVID-19. Contrariamente as expectativas,
tivemos novos surtos virais com as correspondentes medidas de controle sanitario. As restrigdes no
comércio e atividades coletivas, bem como a suspensao das atividades educacionais, trouxeram reflexos
no nosso sistema de transporte publico.

De forma geral no balanceamento da estratégia percebemos que as perspectivas de resultados e clientes
tiveram desempenho satisfatorio, pois alcancaram as metas estabelecidas, em especial a Taxa de
Cobertura Operacional - TCO e a Satisfag@o dos Usuarios que atingiu o resultado de 81,7% de satisfacao,
ja a perspectiva de processos internos, a qual retrata os processos na qual devem ser concentrados
esforcos a fim de contribuir para alcangar os objetivos das perspectivas, findou 0 ano com a maioria dos
resultados de seus objetivos relacionados inferiores a 60% e a perspectiva de recursos, que contempla
principalmente indicadores de projetos, apresentou o desempenho insatisfatério devido a execucao ter
ficado muito aquém do projetado.

Por fim, € compromisso de gestdo avangar com a sustentabilidade econdmico-financeira, equilibrando a
relacdo das receitas proprias com as despesas de funcionamento e a busca permanente pela exceléncia
na prestacao do servigo, com foco na satisfagdo e seguranga dos nossos clientes, primando pelo aspecto
ambiental e o carater social.
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