N 7

X
BN

\i .

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2024-2028

® TRENSURB




IDENTIFICACAO GERAL

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.

CNPJ: 90.976.853/0001-56, NIRE: 43500317874

Sede: Porto Alegre/RS

Natureza Juridica: Empresa Publica

Acionista controlador: Unido

Abrangéncia de atuacao: Regido Metropolitana de Porto Alegre
Setor de atuagdo: Transporte Publico Coletivo Ferroviario

Conselheiros de Administracao:

Mariana Moya de Oliveira — Presidente

Alice de Almeida Vasconcellos de Carvalho

Elisa de Oliveira Alves

Maria José Duarte Goncalves Ramos

Renato Boareto

Roberta Zanenga de Godoy Marchesi

Leonardo Miranda Freitas (representante dos empregados)

Administradores:

Fernando Stephan Marroni - Diretor-Presidente

Vanessa Fraga da Rocha - Diretor de Administracao e Finangas
Ernani da Silva Fagundes - Diretor de Operag¢des

Elaboracao:

Josiane Hensel do Canto - Gerente de Governanca e Gestdo Estratégica
Priscila Eich D"Avila — Chefe do Setor de Planejamento

Enrico Giovanella Farias — Chefe do Setor de Riscos Corporativos

DATA VERSAO DESCRICAO
09/01/2024 V.01.0 Publicacdo (REC 0002/2024)
15/12/2023 V.01.0 Versdo aprovada CONSAD (Ata n°. 566)
11/12/2023 V.01.0 Versdo aprovada DIREX (Ata n°. 1.410)

Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028



1.
2.
3.

SUMARIO

PERFIL DA EMPRESA ...ttt st 3

DESCRICAQO DO NEGOTIO eeeeeeeeeeeeessseseseeeseeeesessssssesesesessssssssssssssesssssssssssssessesssssssssssssssssssees 5

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2028........ooooooeeeeeeeeeessescsccerrreeseeeeeeesessssssssssssssssessssssesseeeeee 9
3T ANALISE SWOT cooeereeeeeessessssssesssssss s sssss s sesss s s s s s 11
3.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ...coteuieeereenetreesseieeeseeseeseasseseesssessessessesssessssssssssssssssesnssens 12
3.2.T  MSS@0 ettt 12
3.2.2  VISE0 ettt st 12
3.2.3  VAlOIES e e 12
3.3 DIRETRIZES ESTRATEGICAS......ooooooeoeeeeseeeceeecscccmmseesessseeesessesssssssssssssssssssssssseeeseessssssssssssssssssene 13
34 MAPA ESTRATEGICO .....coooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesssssssmmmsssssssseesesssesssssssssssssssssssssssseeesessssssssssssssssssnenes 14
3.5 DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA .......coommeeeeeeeeeeeeeeeeesseessesscesssmmssssessesseesssssssssssssnnnenes 15
3.5.1  Perspectiva: Sustentabilidade...........cocoriririeierse s 15
3.5.1.1  Objetivo: Consolidar-se como uma empresa VErde ..........oreneeneeneeseeneneennes 15
3.5.1.2  Objetivo: Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental.............. 16
3.5.2  Perspectiva: Clientes @ Cidad@0.......cccouviriririrenininnieeeie e ssesssssees 17
3.5.2.1  Objetivo: Promover a ampliagdo de mercado ........coevnensecneneneenrineieeeensennns 17
3.5.2.2  Objetivo: Promover projetos sociais e de direitos humanos.........cc.cccceeveeeencnnce. 18
3.5.3  Perspectiva: ProCeSS0S INTEINOS .......cvveverieieieineieeeisississisissssss s ssssssssssssssssssssesssssnsns 18

3.53.1  Objetivo: Garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de

SUSTENTACAO ...ttt ettt bbb et s bbb et b e s et b b e et b b asse s e s sanansesesanes 18
3.53.2  Objetivo: Fomentar a inovacao tecnoldgica, colaborativa e do servigo.............. 19
3.54  Perspectiva: Aprendizado € CONhECIMENTO ..o eeessees 20
3.54.1  Objetivo: Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética............... 20
3.54.2  Objetivo: Realizar a gestao estratégica de pess0as.........ceererrreesrirerreresnsennes 21
4.  DINAMICA DE MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA ......oooooveeveeeeeeeeseseessecescneeesssseeeessesssssssss 23
5. ANALISE DE RISCOS E OPORTUNIDADES .......ooooeeeeeeeesesesssssssssissssssseeeeesessssssssssssssssssssssssseeeeee 24
CONSIDERAGOES FINAIS......oooooeeemmsssssssssseeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn 27
2

Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028



1. PERFIL DA EMPRESA

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, é uma empresa publica
ligada ao Ministério das Cidades do Governo Federal, cujos principais acionistas sdo a Uniao
(99,9144%), o Estado do Rio Grande do Sul (0,0662%) e o municipio de Porto Alegre
(0,0194%). Criada em 1980 pelo Decreto n°® 84.640, sua missao inicial foi implantar e operar
uma linha de trens urbanos no Eixo Norte da Regidao Metropolitana de Porto Alegre,
iniciando sua operagao comercial em 1985, conectando Porto Alegre a Sapucaia do Sul.

Este capitulo destaca a trajetoria da empresa, seu papel fundamental na mobilidade da
Regidao Metropolitana de Porto Alegre e os desafios e inovacdes que moldaram sua jornada.

Desde sua inauguracao comercial em 1985, a TRENSURB passou por significativas fases de
expansdo. Em dezembro de 1997, celebramos a inauguracao da Estacao Unisinos, situada
na cidade de Sdo Leopoldo, em novembro de 2000, ampliamos nossa presenca nesse
municipio ao inaugurar a Estacdo Sao Leopoldo. Posteriormente, em julho de 2012,
ampliamos ainda mais nossas operagdes ao inaugurar as estacdes Rio dos Sinos e Santo
Afonso, esta ultima localizada no municipio vizinho de Novo Hamburgo.

Iniciando sua operagdo com a frota de 25 TUEs intitulados Série 100, em 2012 adquiriu 15
novos TUEs, Série 200, que marcou uma etapa crucial de modernizagao, elevando os padroes
de eficiéncia e conforto. Estes trens representam ndo apenas um avango tecnolégico, mas
também um compromisso com a sustentabilidade, evidenciado pelo menor gasto
energético e pelos recursos inovadores incorporados.

Como pioneiros da inovacao tecnolégica na mobilidade urbana, a TRENSURB introduziu, em
2012, o sistema Aeromodvel, um transporte automatizado em via elevada. Esse projeto,
desenvolvido com tecnologia nacional, ndo apenas conecta nossa linha metroferroviaria ao
Aeroporto Internacional Salgado Filho, mas também demonstra nossa busca incessante por
solucdes inovadoras e sustentaveis.

A conclus@o do mais recente projeto de expansao ocorreu em maio de 2014, marcando um
marco significativo. Nessa fase, iniciamos a operacao comercial de trés novas estacdes no
municipio de Novo Hamburgo: Estacao Industrial, Fenac e Novo Hamburgo. Esse esforco de
expansdo nao apenas fortaleceu nossa presenca na regido, mas também demonstrou nosso
compromisso continuo em atender as crescentes necessidades de mobilidade da
comunidade.
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Por sua condicdo de empresa publica, a TRENSURB esta submetida as regras da Lei n°

13.303/2016, bem como, as mudangas que no decorrer de 2019 afetaram a sua autonomia
na gestdao. O Decreto n° 9.998/2019 qualificou a TRENSURB no ambito do Programa de
Parcerias de Investimento da Presidéncia da Republica — PPl e a incluiu no Programa
Nacional de Desestatizacao — PND. Simultaneamente, o Decreto n° 10.006/2019 alterou a
subordinacdo administrativa ao Ministério da Economia, embora sem prejuizo aos demais
atos de gestdo ainda vinculados ao extinto Ministério das Cidades. Essas alteracdes, embora
com a intencao de promover eficiéncia e sinergia, por vezes resultam em morosidade na
administracao do negocio.

Assim, a TRENSURB, diante dessas mudancgas regulatorias e estruturais, enfrenta o desafio
continuo de adaptar-se a novos contextos institucionais, buscando sempre manter sua
missao de oferecer um servico eficiente e sustentavel a comunidade.

A TRENSURB reconhece a importancia da comunicacao aberta e transparente. Através de
seu site institucional, disponibilizamos informagdes relevantes e atendemos aos requisitos
de transparéncia. Além disso, mantemos diversos canais de comunicagao para interagir com
NOssos usuarios e partes interessadas, promovendo a proximidade e o entendimento mutuo.
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2. DESCRICAO DO NEGOCIO

A TRENSURB, ao longo da sua historia, consolidou-se como uma empresa de transporte de
passageiros indutora de desenvolvimento social e econdémico. Introduziu e motivou
mudangas nos habitos da populacdo, alterando consideravelmente a realidade dos
municipios, isto porque, sua implantacdo envolveu a instalacdo do sistema metroviario, bem
como a readequagdo da malha viaria, saneamento, iluminagdo publica, seguranca de
pedestres e outras obras complementares.

Para cumprir sua missdo, a empresa esta organizada em cinco grandes areas: Operacao,
Manuteng¢ao, Administracao, Expansao e Comercial.

Apos 26 anos de atuacao, em janeiro de 2011, o metrd gadcho ultrapassou a marca de um
bilhdo de passageiros transportados e, atualmente, acumula a marca de 1,59 bilhdes de
passageiros (até outubro/2023), transportando com uma média diaria de aproximadamente
108 mil usuarios por dia util até outubro 2023.

A gestdo da operagado, processo principal da Empresa, buscar assegurar a eficiéncia
operacional primando pela qualidade da manutencao dos trens, conservacao das estacdes
e os elevados niveis de confiabilidade que é um dos diferenciais do sistema na Regido
Metropolitana de Porto Alegre — RMPA.

Possuimos integragao fisica e tarifaria com linhas de 6nibus urbanos e interurbanos que
atendem a RMPA possibilitando maior integragdo com o modal rodoviario nas vias laterais
as estacOes e facilitando os deslocamentos dos nossos usuarios até seus destinos e
possibilitando maior acesso ao transporte para os cidadaos.

Um importante dado para a gestdo da empresa é a quantidade de passageiros
transportados. Vimos uma reducao de passageiros nos ultimos anos que se deu em parte
pela situacdo econdmica do pais e em especial nos anos de 2020 e 2021 pelo advento da
Pandemia do Coronavirus — COVID19 que resultou na diminuicao drastica de passageiros,
conforme podemos observar no quadro abaixo.

Tabela 1 - Demanda de passageiros
DEMANDA 2019 2020 2021 2022 2023
PASSAGEIROS TRANSPORTADQOS 48.055.36 24.395.92  25.281.345 31.998.763 31.744.108
Fonte: GEOPE e SEMOB

Embora o setor com um todo tenha tido resultado semelhante na queda de passageiros
transportados, conseguimos gradualmente recuperar, mas, por forca dos novos habitos

1 Realizado de janeiro a outubro e projecdo de dez/2023.
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adotados pelas pessoas, pela reducao dos seus deslocamentos diarios e a preferéncia
declarada por muitos pela adocdo do modelo de trabalho remoto, o retorno da demanda

poderia ser ampliando se considerado alguns fatores, como a expansao de linhas e
integracdo com outros modos de transporte, os quais oferecem beneficios (estimulo ao
desenvolvimento urbano, alivio do trafego, alcance de novas regides), contribuindo para o
incremento de passageiros no sistema.

A auséncia de gestdo de integracao dos diversos modais de transporte na RMPA também
contribui para a queda de usuarios e um eficiente sistema de integracdo de modais, de
competéncia do Estado do Rio Grande do Sul, deve ser compreendido como medida
prioritaria e fundamental para a recuperagdo de usuarios no sistema metroferroviario, bem
como para a harmonizacao e otimizagao de todos os modais de transporte disponibilizados
na RMPA. Sendo a utilizagdo da funcao de autoridade metropolitana absolutamente
relevante para a gestao da mobilidade.

Outro indicador de gestdo relevante para o negécio é a Taxa de Cobertura Propria — TCP
que mede a cobertura econdmica da TRENSURB com receitas proprias frente a suas
despesas totais. Fortemente influenciada pela receita propria gerada a partir da quantidade
de passageiros transportados temos como resultado deste indicador a medida da
subvencao do Governo Federal na Empresa.

No ano de 2023, considerando periodo de janeiro a outubro por conta do fechamento deste
relatorio, tivemos uma TCP de 39,6% que representa uma melhora na gestdo do negocio
com incremento de receita de passageiros e a gestao das despesas da Empresa. Na Figura
1, apresentamos o comportamento da TCP nos ultimos anos.

Figura 1 - Gréafico da TCP
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Fonte: GEORF
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Considerando a cobertura frente somente as despesas de funcionamento, temos o indicador
de gestdo da Taxa de Cobertura Operacional - TCO, que mede a relacao das receitas proprias
frente as despesas operacionais da TRENSURB. Na Figura 2, apresentamos o
comportamento da TCO nos ultimos anos.

Figura 2 - Gréfico da TCO
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Contudo, pelo potencial do sistema, para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e
para o meio ambiente, mais importante ainda é o indicador de Taxa de Cobertura Ambiental
— TCA que abrange no total de receitas o valor das externalidades positivas geradas como
beneficios socioeconémicos do sistema sobre trilhos.

Como o sistema metroferroviario para o transporte de pessoas € um modal de baixo impacto
ambiental que contribui para desafogar o trafego rodoviario, todos os anos, centenas de
milhares de viagens de carros e Onibus deixam de ser realizadas gragas ao metrd, evitando
assim, a emissao de milhdes de toneladas de poluentes na atmosfera.

Com uso de energia elétrica como a principal fonte de energia a TRENSURB contribui para
a reducdo dos impactos ambientais, que, somados a outros fatores como a reducao de
acidentes de transito, reducdo dos custos com a saude publica, diminuicdo dos
congestionamentos e redugdo dos gastos de manutencao do sistema viario da RMPA,
acabam por gerar beneficios.

Na mensuracao das externalidades positivas geradas pela TRENSURB consideramos a
necessidade de frota adicional de 6nibus por ano para atender a atual demanda e no
cdmputo o custo social das emissdes de poluentes, o custo com acidentes de transito e a
economia de tempo de viagem. Na Figura 3, apresentamos o comportamento da TCA nos
ualtimos anos.
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Figura 3 - Gréafico da TCA
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Em 2022 alcangamos impacto economico positivo de R$ 105.592.753,96 evitando a emissao
de mais de 9.300 toneladas de CO2, mais de 60 toneladas de hidrocarbonetos, além de 11,2
toneladas de mondxido de carbono. Em 2023 (janeiro a outubro) ja alcangamos a marca de
R$92.472.952,81, evitando a emissdo de mais de 7.000 toneladas de CO2, mais de 52
toneladas de hidrocarbonetos, além de 9,27 toneladas de monéxido de carbono.

Esses dados reforcam o significativo impacto econémico, social e ambiental do transporte
sobre trilhos pois reflete diretamente no bem-estar da populacao e na economia de custos
sociais, mesmo sem contar com outros fatores que ndo tém expressao monetaria corrente
(valor do ar limpo, por exemplo) ou por filosoficamente ndo admitirem valoracao (valor da
vida, por exemplo).
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2028

A sustentabilidade ambiental e o direito a mobilidade sdo os principais ideais da estratégia
para o ciclo 2024-2028 da TRENSURB, sendo parte essencial da missao, visdao e diretrizes
estratégicas da empresa, além do fator impulsionador da atividade principal da empresa que
é a efetividade operacional para mantermos a exceléncia do servico publico prestado.

Na TRENSURB, a gestao estratégica é a abordagem sistémica que formula as agdes, apoia a
implementacdo e monitora o desempenho para alcangarmos os objetivos de curto e longo
prazo. Compreende a coordenagao dos recursos or¢camentarios, a tomada de decisGes e a
alocacao de esforcos necessarios para garantir o alinhamento do negocio ao propdsito
estratégico.

Para o desenvolvimento do atual planejamento estratégico realizamos amplo benchmarking
com empresas do setor, analise do cenario macroecondmico, tendéncias e incertezas,
politicas publicas afetas ao negdcio, atualizamos a Matriz SWOT e renovamos o uso da
metodologia Balanced Scorecard (BSC) amplamente conhecida por nossos gestores.
Elaboramos de forma harmoénica a nossa estratégia empresarial com as principais
orientacdes do Governo Federal, regional e local.

Nas analises de tendéncias as agendas de sustentabilidade em prol do meio ambiente, da
sociedade e da governangca ganham forca impulsionadas pelo movimento ESG -
environmental, social and corporate governance, em portugués ASG — ambiental, social e
governanga, nas estratégias e praticas organizacionais.

As principais preocupacdes identificadas pairam sobre emergéncia climatica, perda da
biodiversidade e as desigualdades crescentes sociais e econdmicas, indicativos de que a boa
estratégia organizacional deve estar alinhada sobre estes fatores para a geracao de valor
para todas as partes interessadas.

Analisamos, ainda, a contribui¢do possivel para o importante instrumento de planejamento
global, ao qual o Brasil aderiu e € um de seus maiores defensores, os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos no ambito da Organizacao das Nagdes
Unidas com a agenda de objetivos e metas firmados para serem alcancados até 2030 nas
tematicas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

Elaboramos a Matriz de Materialidades da TRENSURB identificando os temas e questdes
relevantes e impactantes diretamente a nossa operagao, nossos stakeholders e o impacto
social e ambiental produzido pela TRENSURB, com a finalidade de construirmos uma gestdo
estratégica solida. Na Figura 4 € possivel conferir as principais materialidades identificadas.
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Figura 4 — Matriz de Materialidade da TRENSURB

1 wagnificants 7 Moderada s Signficativa a Sincipal s
Importante para TRENSURS

Fonte: GEGOV

A jornada de elaboracdo do planejamento estratégico da TRENSURB contou com ampla
participacdo e o nosso proposito com esta construcdo é comunicar a todas as partes
interessadas a visao de futuro da Empresa e conquistar o compromisso de todos com metas
e resultados projetados, proporcionando ambiente de coesdo e convergéncia no
desempenho da fungdo publica.
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3.1 ANALISE SWOT

Identificamos os pontos fortes e fracos internos, assim como oportunidades e ameagas
externas, que poderdo afetar diretamente o cumprimento da missdo da empresa com o uso
da matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). A combinacao destes
fatores é parte do processo de formagdo da estratégia corporativa e o seu resultado esta
demonstrado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Matriz SWOT TRENSURB

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
ualidade do servico (rapido, seguro e ndo . "
& co (rap 9 Processos internos burocraticos e demorados
poluente)

% Marca amplamente conhecida e respeitada Geragao insuficiente de receitas
e Empregados qualificados em operagédo Deficiéncia no processo de reposi¢do funcional
E Alta capacidade de transporte Comunicagao interna
pu Beneficio a sociedade além do transporte Deficiéncia na gestdo estratégica de pessoas
< . . Obsolescéncia dos sistemas e depreciacdo dos
— Potencial comercial a ser explorado .
g ativos
< Modicidade tarifaria para os usuarios Clima organizacional

Potencial para ser a empresa estruturadora do
transporte de passageiros
Geragao de externalidades positivas
Mudanca de comportamento e habitos da
sociedade (pandemia, home office, e-commerce,

Reducado das integracdes tarifarias

Integracao tarifaria com outros modais de

transporte EAD)
o) Politica de mobilidade (valorizacao do transporte
3| coletivo, integracdo entre modais, sinergia com Reducédo progressiva de recursos orgamentarios
'-',>_<J municipios)
i Busca pela sustentabilidade (social, ambiental e Incerteza administrativa decorrente do processo
E economico-financeiro) de desestatizacao
= Ter regulacdo para o transporte coletivo da Concorréncia (transporte individual, coletivo de
> RMPA (agéncia reguladora) passageiros)
= ~ - Reducdo da demanda por transporte coletivo na
Inovacdo tecnoldgica
RMPA
Novos nichos de mercado de transporte e
comerciais
Mercado de Carbono
Fonte: GEGOV
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3.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional da TRENSURB é formada pela declaragdo da missao, visao e
valores da TRENSURB. Este conjunto expressa o proposito fundamental e as aspiragdes
futuras da TRENSURB de forma explicita.

3.2.1 Missao

“PROMOVER A MOBILIDADE URBANA COM EXCELENCIA E DE FORMA
SUSTENTAVEL”

3.2.2 Visao

“EMPRESA ESTATAL REFERENCIA EM TRANSPORTE PUBLICO RAPIDO E ACESSIVEL,
CONTRIBUINDO PARA A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE E A MELHORIA DA
QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS”

3.2.3 Valores

Valores sao condutas e comportamentos valorizados pela empresa no relacionamento
interno, com os usuarios e demais partes interessadas. Os valores da TRENSURB sao:

COMPROMETIMENTO: Desempenhamos com exceléncia o servico publico,
proporcionamos bem-estar aos nossos clientes e empregados e fortalecemos
relacbes institucionais.

EMPATIA: Construimos relacdes saudaveis e resolvemos conflitos de forma
pacifica, criando um ambiente justo.

PERTENCIMENTO: Criamos conexdes e proporcionamos a ampla participacao
valorizando as realizagbes pessoais e colaborativas.

RESPEITO: Reconhecemos e consideramos as necessidades, opinides, direitos
e dignidade de todas as pessoas.

INCLUSAO E DIVERSIDADE: Reconhecemos a singularidade de cada pessoa,
aceitamos e celebramos a diversidade de experiéncias, perspectivas e culturas.

&3 &1 H R %

12
Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028



3.3DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas sao grandes vetores da estratégia da TRENSURB e guiam as

decisbes e agdes da empresa para o alcance da visao de longo prazo, sendo elas:

EMPRESA VERDE - Adotar praticas e politicas
sustentaveis que minimizem o impacto ambiental
das operagdes da empresa, buscando solugdes que
promovam a sustentabilidade em todas as suas
dimensdes no negdcio, realizando a gestao eficiente
dos recursos publicos.

DIREITO A MOBILIDADE - Proporcionar as pessoas
o tratamento justo e equitativo dos direitos e
oportunidades, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida, desenvolvimento social e
econOmico.

EFETIVIDADE OPERACIONAL - Garantir que o
transporte de pessoas seja realizado de forma rapida,
segura e com qualidade, utilizando desta capacidade
para contribuir com a ampliacdo do sistema de
mobilidade integrado, eficiente e que atenda as
necessidades de deslocamento das pessoas.
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3.4 MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é o diagrama utilizado pela TRENSURB para comunicar a estratégia para

empregados e partes interessadas. Apresenta os objetivos estratégicos organizados em

perspectivas proporcionando uma visao sistémica, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Mapa Estratégico

-

SUSTENTABILIDADE
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Consolidar-se como
uma empresa verde
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PROCESSOS
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processos de

sustentacao

Fomentar a inovacao
tecnoldgica,
colaborativa e do
servico

-

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

N

Fortalecer a cultura
organizacional e de
integridade e ética

Realizar a gestédo
estratégica de pessoas

Fonte: GEGOV
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3.5DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

O desdobramento da estratégia para o periodo é composto pelos objetivos estratégicos,
programas, projetos, indicadores e respectivas metas.

Os objetivos estratégicos determinam o que deve ser feito para que a TRENSURB cumpra a
sua missao e alcance a visao de futuro, enquanto os indicadores expressam a performance
dos resultados pretendidos e comunicam o alcance das metas.

A seqguir apresentamos o conjunto de informac¢des do desdobramento da estratégia para o
ciclo 2024-2028 da TRENSURB.

3.5.1 Perspectiva: Sustentabilidade

Pretende esta perspectiva abranger os principais desafios de sustentabilidade, sejam eles
financeiros ou ndo através de dois principais objetivos estratégicos.

3.5.1.1 Objetivo: Consolidar-se como uma empresa verde

Promover a mobilidade sustentavel, realizando agdes de reducédo das emissdes de gases de
efeito estufa, gestdo eficaz de residuos, ampliacdo das aquisi¢des sustentaveis e uso racional
dos recursos naturais, incluindo a implementacao de tecnologias ecoeficientes, otimizagdo
de processos operacionais e a gestao eficaz de recursos.

Tabela 2 - Programas e projetos (Consolidar-se como uma empresa verde)

PROGRAMA PROJETO

Realizar a migracdo para o mercado de energia livre com a compra de energia limpa

Sustentabilidade Energética Descarbonizar matriz elétrica e desenvolver estudos para o Mercado de Carbono

Promover a eficientizacdo energética e a autogeracdo

Aprimorar a gestdo de residuos por meio da ndo geracdo, reducdo, reciclagem, tratamento
e destinacdo final adequada

U reatene] ¢S (i Taes REfTET Promover o uso racional e eficiente dos recursos hidricos
Inventario das emissdes de carbono
Educacdo Ambiental
Ampliar as compras publicas sustentaveis
LicitagBes sustentaveis Elaboracao do Plano de Contratagdo Anual

Elaboracdo da Politica de Materiais
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INDICADOR

Tabela 3 - Indicadores estratégicos (Consolidar-se como uma empresa verde)

PERIODICIDADE META 2028

DESCRICAO

Valor das
Externalidades
Positivas

TCA - Taxa de
Cobertura
Ambiental

Consumo de
energia (kWh) de
tracdo por km
percorrido
Implementacao
projetos A3P
Destinacgao de
Residuos Organicos
Patio Humaita
Destinacao de
Residuos
Reciclaveis Patio
Humaita
TCO - Taxa de
cobertura
operacional
TCP - Taxa de
cobertura prépria

Pegada de Carbono
da empresa

Plano de
contratagdo Anual

3.5.1.2

Demonstra a sociedade, monetariamente, os beneficios da
existéncia da TRENSURB, considerando a necessidade de frota

.. Ny At . R$ 151,5
adicional de 6nibus por ano e suas consequéncias como: o custo Anual milhGes
i
social das emissdes de poluentes, o custo com acidentes de
transito e a economia de tempo de viagem.
Mede a cobertura econdmica com receitas préprias frente as
despesas totais, considerando a externalidades geradas pela Anual 78,2% a.a.
TRENSURB.
Mede o consumo de energia (kWh) de tracdo em relagdo a Km
. Mensal 12,1 kWh/km
percorrida da frota.
Percentual de avango dos projetos dos eixos tematicos da A3P. Semestral 20%
Total de residuos organicos Mensal 35.244 Kg
Total de residuos reciclaveis Mensal 6.809 Kg
Mede a cobertura econdmica com receitas proprias frente as
. Mensal 54,9% a.a.
despesas de funcionamento
Mede a cobertura econdémica com receitas
- 5 5 Mensal 44,1% a.a.
préprias frente as despesas totais
Resultado do inventario de gases do efeito estufa, considerando
Anual 2,067tCOze
o escopo 1e2.
Execucdo da elaboracdo do plano de contratagao. Anual 100%

Objetivo: Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental

Fortalecer as relagdes institucionais, promover parcerias estratégicas para o fortalecimento

do transporte publico em detrimento ao transporte individual. Isso inclui garantir efetividade

do aporte de recursos financeiros para projetos de investimentos necessarios, suporte e

apoio politico para promover maior acesso ao transporte publico e expansao de trilhos,

visando aprimorar a infraestrutura e a qualidade dos servicos de transporte metroviario.

Tabela 4 - Programas e projetos (Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental)

PROGRAMA PROJETO

Realizar incremento nas receitas da
empresa com recursos oriundos de
emendas parlamentares

Promover a universalizacdo do acesso
ao transporte publico

Captar recursos parlamentares para a implementagdo de projetos de qualificagdo do
sistema

Realizar estudos e apoiar o desenvolvimento do SUM - Sistema Unico de Mobilidade
Participar do Conselho das Cidades

Atualizacdo da politica tarifaria, de descontos e de gratuidades

Estabelecer parcerias com o Governo do Estado e os Municipios para desenvolverem
esforcos conjuntos para a mobilidade urbana da RMPA.
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Tabela 5 - Indicadores estratégicos (Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental)

INDICADOR DESCRICAO PERIODICIDADE META 2028

Analise de midia através do acompanhamento de noticias

Avaliagdo da Imagem  veiculadas em jornais, emissoras de radio e televisdo da

[
Positiva Regido Metropolitana de Porto Alegre, que mensura o Mensal 80%
impacto de midia positiva ou negativa.
Valor captado de
emendas Total de recursos recebidos. Anual R$ 5 milhdes
parlamentares
Gratuidades Percentual de gratuidades. Mensal 15%
T - . . R$ 127,4 milhGes
Subsidio publico Valor total de subsidio recebido da Unigo. Mensal aa

3.5.2 Perspectiva: Clientes e Cidadao

Esta perspectiva esta centrada nas necessidades e expectativas dos clientes e cidadao
através de dois objetivos estratégicos descritos a seqguir.

3.5.2.1 Objetivo: Promover a ampliacao de mercado

Concentra os esforcos para a expansao das operagdes e os modos de transportes com a
conquista de novos negdcios e clientes. Inclui a identificacdo de oportunidades para ampliar
linhas de servico, atender a novos segmentos e novos negdcios para ampliar as receitas e
fortalecer a posicdo da empresa no mercado de transporte publico.

Tabela 6 - Programas e projetos (Promover a ampliagdo de mercado)
PROGRAMA PROJETO

_ Ampliar as integragdes tarifarias

Promover a expansao do sistema

Novas linhas alimentadoras com outros modais

Qualificar os atuais modelos de negdcios

Tabela 7 - Indicadores estratégicos (Promover a ampliacdo de mercado)
INDICADOR DESCRICAO PERIODICIDADE META 2028

Area comercial locada pela TRENSURB em M2 / total
Area Bruta Locada— ABL  disponibilizado para este fim. Objetivo: conhecer a area Mensal 60%

comercial ocupada em relagéo ao total disponivel.

Mensal 20,3%

© Mensal 2167907
17

Percentual de Representatividade dos passageiros integrados em relagdo
passageiros integrados  ao total de passageiros transportados.
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Faturamento com
Locacdo de Espacos
Comerciais

Total de receita com espacos comerciais. Objetivo:

. . . Mensal 2.908.564
Crescimento da receita comercial.

3.5.2.2 Objetivo: Promover projetos sociais e de direitos humanos

Abrange a garantia de igualdade de oportunidades e o respeito aos direitos humanos
internamente e nas comunidades impactadas pela operacdao da empresa. O objetivo é
contribuir para o bem-estar da RMPA, fortalecendo a imagem da empresa como um agente
ativo e participativo na promogao da dignidade humana.

Tabela 8 - Programas e projetos (Promover projetos sociais e de direitos humanos)
PROGRAMA PROJETO

Desenvolver um ambiente de empatia e respeito a diversidade, equidade e inclusao,

fortalecendo as relagdes institucionais com a sociedade em geral

Promover a diversidade, equidade,
inclusdo e projetos culturais

Garantir a dignidade e a integridade das pessoas, mobilizando e viabilizando medidas
sociais internamente e junto as comunidades impactadas pela operacdo da empresa

Tabela 9 - Indicadores estratégicos (Promover projetos sociais e de direitos humanos)
INDICADOR DESCRICAO PERIODICIDADE META 2028

Quantidade de projetos educacionais

. . Total de projetos realizados. Semestral 2 projetos
e de desenvolvimento comunitario proJ proJ

3.5.3 Perspectiva: Processos Internos

Pretende esta perspectiva contribuir para a entrega de valor, destacando a importancia da
eficiéncia, da qualidade e da inovacao nos processos internos da através de dois objetivos
estratégicos descritos a seguir.

3.5.3.1 Objetivo: Garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de
sustentacao

Assegurar que o processo principal da empresa acontega com exceléncia e que 0s processos
de apoio sejam otimizados. Isso envolve um servico confiavel, seguro e de alta qualidade
para 0s n0ssos passageiros, a manutencao eficiente dos trens, sistemas e infraestrutura.
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Tabela 10 - Programas e projetos (Garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de sustentacio)

PROGRAMA PROJETO

Modernizar e ampliar sistemas operacionais

Modernizar e Recuperar estruturas fisicas

Modernizar e Recuperar as edificagdes

Efetividade da Gestdo da Operacéo Modernizar equipamentos

Ampliar a capacidade da manutencdo do material rodante, via permanente e instalagdes
prediais da TRENSURB

Servicos complementares da via permanente

Otimizar a gestdo dos processos de

- Realizar o mapeamento dos processos de negdcio a fim de torna-los mais ageis
sustentacao

Tabela 11 - Indicadores estratégicos (Garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de sustentacdo)

INDICADOR DESCRICAO PERIODICIDADE META 2028

Evolucdo dos projetos para Mede da evolucédo dos projetos estratégicos
modernizar areas operacionais, prioritarios  para modernizar  sistemas Mensal 100%
energia e manutencao operacionais e estruturas fisicas.
70

Reclamacdes por Passageiro Mede o grau de insatisfacdo por milhdo de V] reclamacées/milhdo

Transportado passageiros transportados. de passageiros

transportados

Percentual que verifica o nimero de metas
Metas estratégicas atingidas estratégicas atingidas em relacéo ao total de Mensal >80%
metas estipuladas.
. o . Média didria do quantitativo de TUE's ’
Disponibilidade Operacional de Trens . L ~ Mensal 30 TUE's
disponibilizados para operacéo.
Mede o cumprimento de viagens

Regularidade das Viagens Mensal 99,74%
programadas.
. . Mede o cumprimento de viagens realizadas
Pontualidade das Viagens . Mensal 99,49%
no horario.
indice de satisfaco d . Mede o grau de satisfacdo dos usuarios da Anual .
ndice de satisfacdo dos usuarios TRENSURB. nua b
Evolucdo do mapeamento de Mede o percentual de processos mapeados Semestral 100% processos
processos organizacionais em relacdo ao total de processos da empresa. mapeados

3.5.3.2 Objetivo: Fomentar a inovacao tecnologica, colaborativa e do servico

Buscar solucdes criativas e avancadas para melhorar a eficiéncia da empresa e a experiéncia
do usuario. Inclui a adogdo de tecnologias, parcerias com instituicdes e promog¢do de um
ambiente de colaboracdo para identificar e implementar inovacbes em operacoes,
digitalizacao dos modos de pagamento e demais formas que otimizem o funcionamento da
empresa.

Tabela 12 - Programas e projetos (Fomentar a inovacdo tecnoldgica, colaborativa e do servico)
PROGRAMA PROJETO

Desenvolver ambiente propicio a Estabelecer programas internos e parcerias com instituicdes de fomento a inovacdo
inovacdo do  servico e do tecnoldgica.

funcionamento do sistema Desenvolver e implementar solu¢des inovadoras que melhorem a experiéncia do usuario e a
metroferroviario operacdo do sistema.

Promover a inovacdo organizacional  Realizar a reestruturagdo organizacional adequando-a as novas necessidades da empresa
otimizando os processos de trabalho e

ganhando  maior  agilidade e pesenvolver a Central de Dados Estratégicos e Analytics.
produtividade
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Tabela 13 - Indicadores estratégicos (Fomentar a inovacdo tecnolégica, colaborativa e do servico)

INDICADOR DESCRICAO PERIODICIDADE META 2028
Evolugac? c%os Projetos Mede a evolucédo dos projetos estratégicos de Tl Mensal 100%
Estratégicos de Tl
Estabelecer programa de Mede o percentual de Implementacdo de um Programa Anual 100%
inovacdo Tecnoldgica de Inovagdo Tecnoldgica na TRENSURB. ?
. Mede o percentual de desenvolvimento dos projetos
Desenvolver projetos de . , A . .
e Teenslbe contidos no Programa de Inovacdo Tecnoldgica na Trimestral 1 projeto
TRENSURB.
D | j S
esenvolver projeto de Projeto implementado. Anual 100%

reestruturagao organizacional

3.5.4 Perspectiva: Aprendizado e Conhecimento

Pretende esta perspectiva reconhecer as potencialidades, o aprendizado e a melhoria
continua, fundamentais para impulsionar o desempenho da Empresa através de dois
objetivos estratégicos descritos a seguir.

3.5.4.1 Objetivo: Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética

Envolve a promocao de valores em todos os niveis da organizacdo. Isso requer a
implementacdo de politicas, treinamentos e praticas que promovam a conduta ética,
responsabilidade e transparéncia nas a¢des e nas interagdes com todas as partes
interessadas.

Tabela 14 - Programa e Projetos (Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética)
PROGRAMA PROJETO

Promover a disseminacdo da metodologia de gestdo de riscos e controles interno e
Aperfeicoar o0os mecanismos de conformidade.
transparéncia e de governanga Concretizar o monitoramento das anélises e avaliagdes da gestdo de risco e controles
internos e conformidade.
Fortalecer a cultura de ética e | Atualizar e implementar o programa/politica de Integridade.

integridade nas relagdes com todas as  Realizar acBes orientativas e educacionais de ética e integridade.
partes interessadas

Tabela 15 - Indicadores estratégicos (Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética)

INDICADOR DESCRICAO PERIODICIDADE META 2028
o Niveis de governanca das empresas estatais federais. As notas
Indice de Governanga das . .
sdo calculadas conforme metodologia prevista no regulamento Anual 90%

Estatais - 1G-SEST da Secretaria de Governanca das Empresas Estatais — Sest.

indice Integrado de . . A 2
~ Avalia o grau de maturidade da préatica de governanca na area

Governanga e Gestao . < - - Anual 90%

- avaliada - Areas de gestdo de pessoas, de Tl e de contratagdes.
Publicas - 1IGG

A . P a Ri iti i laca | .
T ele [ imcsn il e roporgéo de Riscos mitigados ou reduzidos em relagdo ao tota Trimestral 959%
avaliado.

Execucio do PAINT Mede o percentual de forma acumulada dos servicos de Trimestral 100% a.a.

auditoria executados em relacdo ao total previsto no PAINT.
Mede o percentual de recomendacbes da AUDIN
implementadas pelas areas em relagdo as recomendacdes Trimestral 80%
pendentes, com origem em exercicios anteriores ao ano

Recomendagdes de auditoria
interna implementadas
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Realizacdo de agoes
educacionais de ética e
integridade

NUmero total de
manifesta¢des - Ouvidoria

Resolutividade das

manifestacées - Ouvidoria

Tempo médio de resposta da
Corregedoria - Prioritarios

corrente.

Realizar campanhas, treinamento e eventos que abordam os
temas de ética, integridade e os principais temas geradores de
processos na corregedoria, de forma orientar, educar e instruir
os empregados.

Mede o total das manifestagdes recebidas na Ouvidoria.

Resolutividade = (Concluidas/(Concluidas + Pendentes))*1.
Objetivo: Resolver ou finalizar uma manifestagdo, simplificando
e agilizando procedimentos.

Somatoério do n° de dias de intervalo entre a data de chegada
do recebimento da solicitacdo até a data de conclusao dividido
pelo total de processos recebidos.

Semestral

Mensal

Mensal

Mensal

80% dos
empregados

16.330

96%

90 dias

A meta estabelecida para a implementacdo das recomendagdes da Auditoria Interna nao

considera alcancar a totalidade das recomendacdes devido algumas necessitarem de

recursos orcamentarios ou tramitagdes em 6rgdos externos para sua conclusdo, ou seja, ndo

considera aquelas recomendagdes que fogem a governabilidade da Administracao.

3.5.4.2 Objetivo: Realizar a gestao estratégica de pessoas

Abordagem que se concentra em alinhar a gestdo de recursos humanos com a estratégia da

empresa, criando um ambiente de trabalho colaborativo que inspire e incentive o

comprometimento, o desenvolvimento pessoal e o desempenho dos empregados. Requer

uma abordagem proativa e continua.

Tabela 16 - Programas e projetos (Realizar a gestdo estratégica de pessoas)

PROGRAMA

Promover a valorizacdo e

desenvolvimento dos empregados

PROJETO

Implementar Universidade Corporativa.

Implementar medidas que minimizem a geragao de passivo trabalhista.

Mitigar riscos ocupacionais

Saude Integrada.

Concurso publico.

Programa de desenvolvimento de gestores.
Programa de desenvolvimento de instrutores.
Revisdo do Plano de Cargos e Salarios.

Realizar pesquisa de clima organizacional

Tabela 17 - Indicadores estratégicos (Realizar a gestdo estratégica de pessoas)

INDICADOR
Absenteismo (%)
Investimento em
Treinamento por

Empregado

indice de Treinamento

Taxa de Frequéncia de
Acidentes de Trabalho
Taxa de Gravidade de
Acidentes de Trabalho
Execucao da Matriz de
Treinamento

DESCRICAO
Mede a auséncia dos empregados ao trabalho.

Valor investimento em treinamentos.

Total de horas de treinamento no més (n° participantes X carga
horéria do treinamento) / Total de empregados ativos no més.

Mede a ocorréncia de acidentes em determinado periodo.
Mede o tempo de exposicdo ao risco em determinado periodo.

Mede o cumprimento dos treinamentos constantes na matriz.
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PERIODICIDADE

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

META 2028
6%
R$ 284 por
empregado
4,00
20
500
85
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Condenacéo judicial civel

Condenacao judicial
trabalhista

Provisdo das agdes civeis
em relagdo ao PL
(Patrimonio Liquido)
Provisdo das acbes
trabalhistas em relacdo ao
PL (Patriménio Liquido)
Provisdes de A¢bes
Judiciais em relacao ao
Passivo

Quantidade de acoes
civeis ativas

Quantidade de acoes
trabalhistas ativas

Valor apurado mensalmente por condenacdo judicial civel.
Objetivo: Acompanhar o valor de condenagdes e realizar as
medidas cabiveis para reduzir o impacto no negécio da empresa.
Valor apurado mensalmente por condenagao judicial trabalhista.
Objetivo: Acompanhar o valor de condenagdes e realizar as
medidas cabiveis para reduzir o impacto no negdcio da empresa.

Valor da provisdo/valor do PL X 100. Objetivo: Indicar o
comprometimento do PL em relacdo a realizacdo da provisao civil.

Valor da provisao/valor do PL X 100. Objetivo: Indicar o
comprometimento do PL em relagdo a realizacdo da provisdo
trabalhista.

Mede o percentual do valor do passivo em relacdo ao valor de
provisao.

Numero de acdes civeis ativas. Objetivo: Acompanhar o
comportamento das acbes civeis (aumento ou reducdo) e
encaminhar a UO geradora do fato gerador as informacdes gerais
da acdo a fim de mitigar os riscos futuros de uma nova acdo
judicial com o mesmo objeto.

NUmero de agdes trabalhistas ativas. Objetivo: Acompanhar o
comportamento das a¢des trabalhistas (aumento ou redugao).

Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028

Mensal

Mensal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensal

Mensal

R$ 3 milhdes
a.a.

R$ 15
milhdes a.a.

2% a.a.

8% a.a.

66% a.a.

150 a.a.

1.500 a.a.
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4. DINAMICA DE MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A avaliacdo da estratégia envolve trés atividades cruciais: revisar os fatores internos e
externos que afetam a implementagdo da estratégia, medir o desempenho e tomar medidas
corretivas para tornar a estratégia mais eficaz.

O monitoramento e a avaliagdo da estratégia € um processo continuo de observagdo do que
esta sendo feito e alcangado, permite a comparacao dessas observagdes com os planos e
metas estratégicas estabelecidas. Com isto, é possivel identificar potenciais causas de
sucesso ou fracasso e realizar ajustes necessarios.

Os indicadores estratégicos e as metas estabelecidas aos objetivos do Planejamento
Estratégico 2024-2028, compdem a arquitetura minima do monitoramento. Peca
complementar a este, é o Plano de Negdcio anual que apresenta o desdobramento da
estratégia em um portfolio de projetos, e demais indicadores e medidores especificos.

O Plano de Negocios compde a nossa arquitetura estratégica, sendo o documento que
orienta a nossa atuagao para maximizar o valor entregue aos clientes e garantir alinhamento
com a estratégia corporativa, de acordo com suas especificidades.

Portanto no processo sistematico e continuo de acompanhamento da implementacao e
avaliacdo do plano estratégico constara no Plano de Negdcios anual, prevendo atividades
periodicas que garantam o aprendizado continuo, o engajamento das liderancas e a
responsabilidade para o alcance dos resultados almejados.

23
Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028



5. ANALISE DE RISCOS E OPORTUNIDADES

A analise de riscos e oportunidades é condi¢cdo imposta as estatais por forca do art. 23, §1°,
inc. Il, da Lei n® 13.303/2016, no qual estabelece que devera acompanhar a estratégia de
longo prazo, no minimo, para os proximos 5 (cinco) anos.

A gestdo estratégica é pratica consolidada na empresa, construida em bases metodoldgicas
consistentes, o Planejamento Estratégico define e comunica a estratégia empresarial através
de rotinas de controle e monitoramento junto aos administradores, proporcionando
transparéncia e acesso do controle social.

E nesse contexto, ligado a Governanca Corporativa da TRENSURB, a empresa desenvolveu a
Gestdo Integrada de Riscos Corporativos — GIRC, que ja nos ultimos anos subsidia a
elaboracdo da estratégia.

A GIRC considera para os riscos corporativos: a arquitetura necessaria com seus principios e
objetivos para se gerenciar os riscos eficazmente, a orientacdao para desenvolvimento
presente na integracdo das disciplinas voltadas para analise e mitigacdo de riscos, e a
integracdo dos riscos agrupados em funcdo de suas similares e peculiaridades de
abordagem.

Para acompanhar todas as frentes de atuagcdo da empresa, a GIRC esta estruturada nas
categorias, conforme demonstrada na Figura 6.

Figura 6 — GIRC TRENSURB

RISCOS
ESTRATEGICOS ~__Futuro

RISCOS INNEON
CONFORMIDADE OPERACIONAIS

Legalidade Dia a Dia

& TRENSURB

GESTAO INTEGRADA DE RISCOS CORPORATIVOS

RISCOS
FINANCEIROS

Perenidade

RISCOS

ESG

Ambiente Sociedade

Fonte: GEGOV
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Os riscos podem ser de dois tipos, risco de ameaca ou risco de oportunidade. Dentre as

ameacas, a "descontinuidade da estratégia” pode representar grande impacto para o futuro
do negocio, principalmente ao buscar o tratamento dos eventos identificados para mitigar
o grau de risco. Logo, os Riscos Estratégicos visam observar de forma a minimizar os
impactos na estratégia definida para a TRENSURB, por meio do Planejamento Estratégico e
Plano de Negdcios, bem como prevenir os riscos que possam prejudicar o cumprimento de
sua missao.

O risco de oportunidade demonstra eventos de importante potencial que a empresa pode
atingir, e ao analisar a identidade organizacional, mais especificamente os valores
declarados pela Empresa, constatamos a necessidade de convergir as recomendagdes e
diretrizes da OCDE para a promogao da equidade e diversidade. Para tanto, declarar a
inclusdo e a diversidade como um dos valores da empresa é fundamental para fortalecer a
cultura organizacional e valorizar condutas e comportamentos no relacionamento interno e
externo.

Nesse sentido, os Riscos ESG visam minimizar os impactos decorrentes da pratica das
atividades da empresa, através da criagdo e potencializagcdo de iniciativas orientadas pelo
movimento ESG (Ambiental, Social e Governanga) e seus vinculos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS da Agenda 2030 da ONU, garantindo sua contribuicao
para preservar e melhorar o ambiente e a sociedade.

Ao realizar a analise de oportunidades, vislumbramos sob a perspectiva mais ampla da
mobilidade urbana sustentavel para indicar a necessidade de explorar as externalidades
geradas pela TRENSURB como um ativo da Empresa.

Ademais, é importante difundir o entendimento para contribuir com a escolha do modal de
locomocgao na RMPA e buscar conquistar novos usuarios ao informar que os deslocamentos
realizados com o uso do trem urbano contribuem com a redugao de emissao de poluentes,
reducao de acidentes de transito, redugdo dos custos com a saude publica e diminuicao dos
congestionamentos, quando comparado com os demais modais.

A TRENSURB, por sua natureza, gera externalidades positivas e é reconhecida como um
sistema rapido e com modicidade no acesso. O nivel de satisfacdo dos usuarios é alto, mas,
no entanto, oportunizar uma gama de produtos e servigos nas estacdes é importante para
a melhor experiencia dos usuarios e para o incremento das receitas proprias da empresa.

E considerando essa relacao, entre os ODS e objetivos estratégicos, a TRENSURB possui
vinculagdo com 13 das 17 ODS. Vindo a contribuir para melhorar o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, conforme ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 — ODS TRENSURB
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Por fim, a gestao de ativos imobilidrios e a inovacdo sao duas grandes oportunidades que
devem ser fortalecidas no negécio. O primeiro porque se mostra como alternativa para
subsidiar valor da tarifa, e, o0 segundo, porque as inovacdes, sejam elas tecnoldgicas ou nao,
contribuem para melhorar a performance, automatizar processos e a reduzir custos, afinal,
a TRENSURB por sua operagao singular no Estado pode se apresentar como um grande
laboratorio para que institutos tecnolégicos e de ensino venham explorar e aplicar solu¢es

inovadoras que agreguem valor ao negdcio.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento estratégico constitui relevante ferramenta de gestdo. Ferramenta voltada
para o futuro da organizagao que a utiliza, e que expressa os propdsitos a serem perseguidos
e os resultados que se quer alcancar. Nao por acaso o planejamento estratégico expde a
visdo e os valores que se expressam na organizagao. O futuro perseguido revela os desejos
e estes decorrem de nossos valores. Individuos e organizagdes ndo buscam aquilo que nao
desejam, e nao desejam o que lhes afronta os valores que guardam. Durante muito tempo
as atividades econémicas perseguiram unicamente o resultado financeiro, porque a pobreza
de espirito se satisfaz com a riqueza material. Também as atividades econOmicas
empreendidas por entes estatais foram prisioneiras de igual pobreza. Seriam, portanto,
atividades ndo viaveis de serem implementadas por agentes do livre mercado, por ndo
serem lucrativas, e que, a0 mesmo tempo, nao poderiam deixar de ser realizadas pelo
relevante interesse publico em sua execucao. Nesta concepgdo, o futuro ideal de uma
empresa publica seria desempenhar a atividade de interesse publico com o menor
desequilibrio econémico possivel, e apenas enquanto nao existirem interessados privados
em desempenhar esta atividade.

Entretanto, o contexto de onde se desenvolvem as atividades humanas impds a revisao de
valores, e, por decorréncia, dos objetivos em atividades publicas e privadas. Em tempos de
extrema concentracdo de riquezas e emergéncia climatica, todos foram chamados a rever
seus valores, por visualizar a real possibilidade de desconstrucdo da civilizagdo. Impossivel
deixar de considerar a catastrofe ambiental global que se anuncia. Impossivel continuar
indiferente a extrema pobreza na qual padecem imensos contingentes de seres humanos,
ou a negacao de direitos as pessoas por seu género, etnia, religidao ou orientacao sexual.
Impossivel, também, deixar de perceber os efeitos nocivos que a auséncia de referéncias
éticas traz as sociedades. O movimento ASG quer, justamente, dar publicidade a necessidade
de incorporacao, em nossos valores, das preocupagdes ambientais, sociais e de integridade.
Movimento este que chega as empresas publicas e privadas para contestar os valores
existentes, refazé-los, e, assim, construir novos objetivos. Desconstruir, enfim, a pobreza de
espirito que se satisfaz com ganhos expressos em resultados financeiros. Se, evidentemente,
as grandes pautas do século sdo ambientais, sociais e de integridade, ndo se mostram
suficientes os planejamentos estratégicos, de qualquer organizagéo, publicas ou privadas,
qgue deixem de enfrentar estas pautas e ndo as incorporem em seus valores e propositos.

O esforco evidenciado no presente planejamento estratégico foi, exatamente, o de
enriquecimento de espirito para considerar as grandes pautas deste século, reconhecendo
que as metas globais estabelecidas pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, que se
expressam em objetivos de desenvolvimento sustentavel, ODS, sintetizam as buscas que
devem unificar as sociedades e organizacdes, publicas e privadas, para a construcao de uma
sociedade orientada pelo agir ético, pelo respeito aos direitos humanos e pela preservagao
do meio ambiente.

27
Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028



Assim, nosso planejamento assume a orientacdao de construcdo de nossa organizagao
enquanto empresa verde, com foco na maxima descarbonizacdo de nossa atividade,
considerando as atuais tecnologias socialmente construidas para esta finalidade. De
construcao de empresa focada na integridade, na prevaléncia dos principios éticos em cada
processo organizacional que integrarao nossa concepg¢ao de governanca. E de construcao

de organizacdo voltada para o respeito aos direitos humanos, tanto em suas relacdes
internas quanto em sua relacdo com os usuarios e a sociedade com a qual se relaciona. Por
tudo, o presente planejamento estratégico reconhece a mobilidade como direito do
cidadao, direito este que mereceu acolhida em nossa Constituicao Federal, e que é requisito
para o exercicio de outros direitos fundamentais, como o de saude e educacao, porquanto,
0 acesso aos demais servicos garantidores de direitos dependem de condi¢bes de acesso,
via exercicio ao direito a mobilidade. Assim, a busca pela exceléncia na prestacdo do servico,
garantindo a seguranca e eficiéncia da operacdo, e a modicidade tarifaria, sao, nesta
perspectiva, corolarios do respeito a um direito social reconhecido constitucionalmente.

Inegavel, por outro lado, que o equilibrio financeiro de nossas atividades € um objetivo de
extraordinaria relevancia que jamais devera ser secundarizado, sendo absolutamente
necessaria a solugdo para a auséncia de relagdo contratual de nossa empresa com o gestor
do sistema de mobilidade na regiao metropolitana de Porto Alegre, o estado do Rio Grande
do Sul. A busca por contratacdo que garanta a estabilidade financeira da prestacdo do
servico deve, portanto, estar no objetivo das acSes de natureza politica desempenhadas pela
empresa, bem como a defesa pela implementagao, por parte do gestor do sistema, de agdes
que mitiguem as concorréncias entre modais que ndo se ajustam a otimizacdo e
racionalizacao de um sistema de mobilidade, restando evidenciado, da mesma forma, a
urgéncia de estabelecimento de autoridade metropolitana para mobilidade.

Por fim, o atual planejamento estratégico expressa, claramente, entendimento acerca da
adequacao da atual configuracao societaria de nossa empresa, revelando a convic¢ao de
que a manutencao da natureza publica da Trensurb constitui a forma mais adequada para a
prestacdo de transporte urbano ferroviadrio, enquanto garantia do exercicio ao direito a
mobilidade, prestado com eficiéncia, seguranca e modicidade tarifaria.

28
Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028






