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Identificacao Geral

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.
CNPJ: 90.976.853/0001-56, NIRE: 43500317874
Sede: Porto Alegre/RS
Natureza Juridica: Empresa Publica
= Acionista controlador: Unido
- Abrangéncia de atuagdo: Regido Metropolitana de Porto Alegre
- Setor de atuacdo: Transporte Publico Coletivo Ferroviario
Conselheiros de Administracao:
= Ricardo Hingel — Presidente
= Roberta Zanenga de Godoy Marchesi
= Danielle Santos de Souza Calazans
- Fabiana Magalhdes Almeida Rodopoulos
= Ronald Krummenauer
= Leonardo Miranda Freitas
Administradores:
= Pedro Bisch Neto — Diretor-Presidente
- Geraldo Luis Felippe — Diretor de Administracdo e Financas
Nelson Lidio Nunes — Diretor de Operacdes
Elaboracao:
Josiane Hensel do Canto — Gerente de Governanga e Gestdo Estratégica
Priscila Eich D'Avila — Chefe do Setor de Planejamento

Enrico Giovanella Farias — Chefe do Setor de Riscos Corporativos

Aprovacao: CONSAD, ata n°. 540, de 27 de maio de 2022.
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DESEMPENHO TRENSURB 2022

A fim de promover periodicamente a analise de atendimento das metas e resultados na
execucao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo, de acordo com a Lei n°
13.303/2016, art. 23, §1°, 1, 11, §2° e §3°, a TRENSURB ao final de 2020 aprovou a estratégia
de longo prazo no Planejamento Estratégico — PE 2021-2025 e ao final da 2021 validou a
sua estratégia com analise de riscos e oportunidades e, aprovou o Plano de Negocio 2022.

Aliado a nova estratégia consideramos a necessidade de modernizacao dos instrumentos
de controle para incorporar os avancos tecnologicos para facilitar a atuacao do gestor e
contribuir com a transparéncia publica e o controle social.

Desde 2021, o monitoramento dos indicadores estratégicos e as metas estabelecidas aos
objetivos do Planejamento Estratégico 2021-2025 e a avaliacdo da estratégia é realizada
através do software ICG cujo principal objetivo é otimizar a operacionalizagdo das analises
de resultados com a efetiva gestdo das diretrizes estratégicas. Acessivel aos gestores, nos
varios niveis hierarquicos, a estratégia organizacional esta amplamente divulgada e
operada mensalmente, tornando o comprometimento com as metas, uma tarefa de
todos.

Em sintese, apresentamos neste documento o desempenho da gestdo estratégica com
dados compilados e organizados para divulgagdao das informagdes que integram a
prestacdo de contas a Instrucdo Normativa TCU n° 84 art. 8°, inciso |, alineas “a" e "e".
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Planejamento Estratégico 2021-2025 ™ TRENSURB

Status dos Objetivos Estratégicos janeiro/2022 2022
Perspectiva de Resultado Indicadores Resp.  Evolugdo Status Més 1 Meta

Alcancar a sustentabilidade econémico-financeira

Taxa de Cobertura Ambiental - TCA
Taxa de Cobertura Operacional -TCO % DIRAF +
Taxa de Cobertura Prépria - TCP

Ampliar a percepcdo de valor no servico prestado

Avaliagdo da Imagem Positiva
Valor Gerado a Sociedade  R$ PRES +

Perspectiva de Clientes
Promover a exceléncia na prestacao do servico

Pontualidade das Viagens
Reclamagdes por Passageiro Transportado
Satisfagdo dos Usuarios

Expandir o sistema de integragdo multimodal

Passageiros Integrados
Passageiros Integrados vs Passageiros Transportados % SUDEX

343.010, 391.337,

+

16,2 16,0

Perspectiva de Processos Internos

Garantir a eficiéncia operacional

Regularidade das Viagens
Disponibilidade Operacional de Trens

Aperfeicoar o processo de licitacdes e gestdo de contratos

Entregas de Produtos no Prazo
Rejeicao de Produtos Adquiridos % DIRAF -
indice Integrado de Governanca e Gest&o Publicas - 1IGG

Reduzir o contencioso trabalhista

Provisdo das agdes civeis em relagao ao PL
Provisdo das agdes trabalhistas em relagdo ao PL
Provisdes de A¢des Judiciais em relagdo ao Passivo

Promover a seguranca das pessoas, instalagcées e demais ativos

Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho ~ N°/HH  DIRAF | |
Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho  Dias/HH DIRAF | |
Potencializar geracao de demanda e aumentar rentabilidade dos ativos
Crescimento da Receita Nao Tarifaria % PRES | |
Crescimento de Passageiros Transportados % piror + R 12,6 29,6

Perspectiva de Recursos
Promover a atualizacao tecnolégica de TI
Evolucdo dos Projetos Estratégicos de Tl
Modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas
Evolucdo dos Projetos para modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas
Aprimorar a Gestao de Pessoas

Execugao da Matriz de Treinamento
indice de Satisfacdo dos Empregados
Absenteismo (%)

Desenvolver o consumo energético sustentavel

Consumo de energia (kWh) de tragdo por km percorrido  kWh/km GEOPE 115

Legenda: IC com medigéo trimestral ou anual ou sem medicdo no més
Mais de 80% dos resultados relacionados ao objetivo estdo projetando atingir a meta . Projetando atingir a meta

Entre 60 e 80% dos resultados relacionados ao objetivo estdo projetando atingir a meta

Projetando néo atingir a meta

- Menos de 60% dos resultados relacionados ao objetivo estao projetando atingir a meta



Planejamento Estratégico 2021-2025 ™ TRENSURB

Status dos Objetivos Estratégicos até fevereiro/2022 2022
Perspectiva de Resultado Indicadores Resp.  Evolugdo Status Més 2 Meta

Alcancar a sustentabilidade econémico-financeira

Taxa de Cobertura Ambiental - TCA
Taxa de Cobertura Operacional -TCO % DIRAF +
Taxa de Cobertura Prépria - TCP

Ampliar a percepc¢do de valor no servico prestado

Avaliagdo da Imagem Positiva
Valor Gerado a Sociedade  R$ PRES +

Perspectiva de Clientes
Promover a exceléncia na prestacao do servico

Pontualidade das Viagens
Reclamagdes por Passageiro Transportado
Satisfagdo dos Usuarios

Expandir o sistema de integragdo multimodal

Passageiros Integrados 337.286, 315.003,
Passageiros Integrados vs Passageiros Transportados % SUDEX

157 13,7

+

Perspectiva de Processos Internos

Garantir a eficiéncia operacional

Regularidade das Viagens
Disponibilidade Operacional de Trens

Aperfeicoar o processo de licitacdes e gestdo de contratos

Entregas de Produtos no Prazo
Rejeicao de Produtos Adquiridos % DIRAF -
indice Integrado de Governanca e Gest&o Publicas - 1IGG

Reduzir o contencioso trabalhista

Provisdo das agdes civeis em relagao ao PL
Provisdo das agdes trabalhistas em relagdo ao PL
Provisdes de A¢des Judiciais em relagdo ao Passivo

Promover a seguranca das pessoas, instala¢cdes e demais ativos

N°/HH  DIRAF
Dias/HH DIRAF

Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho
Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho

Potencializar geracao de demanda e aumentar rentabilidade dos ativos

% PRES
Crescimento de Passageiros Transportados % DIROP

Crescimento da Receita N&o Tarifaria
18,0 311

Perspectiva de Recursos
Promover a atualizacao tecnolégica de TI
Evolucdo dos Projetos Estratégicos de Tl
Modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas
Evolucdo dos Projetos para modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas
Aprimorar a Gestao de Pessoas

Execugao da Matriz de Treinamento
Indice de Satisfacdo dos Empregados
Absenteismo (%)

Desenvolver o consumo energético sustentavel

Consumo de energia (kWh) de tragdo por km percorrido  kWh/km GEOPE 1,78

Legenda: IC com medigéo trimestral ou anual ou sem medicdo no més
Mais de 80% dos resultados relacionados ao objetivo estdo projetando atingir a meta Projetando atingir a meta
Entre 60 e 80% dos resultados relacionados ao objetivo estdo projetando atingir a meta

- Menos de 60% dos resultados relacionados ao objetivo estao projetando atingir a meta

Projetando n&o atingir a meta



Planejamento Estratégico 2021-2025 ™ TRENSURB

Status dos Objetivos Estratégicos até marco/2022 2022
Perspectiva de Resultado Indicadores Resp.  Evolugdo Status Més 3 Meta

Alcancar a sustentabilidade econémico-financeira

Taxa de Cobertura Ambiental - TCA
Taxa de Cobertura Operacional -TCO % DIRAF +
Taxa de Cobertura Prépria - TCP

55,0 52,6

Ampliar a percepcdo de valor no servico prestado

89,5 80,0
-32.000.000, 17.164.485,

Avaliagdo da Imagem Positiva
Valor Gerado a Sociedade  R$ PRES + |

Perspectiva de Clientes

Promover a exceléncia na prestacao do servico

Pontualidade das Viagens
Reclamagdes por Passageiro Transportado
Satisfagdo dos Usuarios

Expandir o sistema de integragdo multimodal

Passageiros Integrados 390.697, 417.627,

+
[
[ |
|

14,7 15,4

Passageiros Integrados vs Passageiros Transportados % SUDEX

Perspectiva de Processos Internos

Garantir a eficiéncia operacional

Regularidade das Viagens
Disponibilidade Operacional de Trens

Aperfeicoar o processo de licitacdes e gestdo de contratos

Entregas de Produtos no Prazo
Rejeicao de Produtos Adquiridos % DIRAF -
indice Integrado de Governanca e Gest&o Publicas - 1IGG

Reduzir o contencioso trabalhista

Provisdo das agdes civeisem relagdoaoPL %
Provisdo das agdes trabalhistas em relacdoao PL % PRES -
%

564 6,08

Provisdes de A¢des Judiciais em relagdo ao Passivo

Promover a seguranca das pessoas, instalagcées e demais ativos

N°/HH  DIRAF
Dias/HH DIRAF

Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho
Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho

Potencializar geracao de demanda e aumentar rentabilidade dos ativos

Crescimento da Receita Nao Tarifaria % PRES
Crescimento de Passageiros Transportados % DIROP +

329 42,9

Perspectiva de Recursos

Promover a atualizacao tecnolégica de TI

Evolucdo dos Projetos Estratégicos de Tl

Modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas

Evolucdo dos Projetos para modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas % PRES + . 14, 10,

Aprimorar a Gestao de Pessoas

Execugdo da Matriz de Treinamento % DIRAF + [l —
Indice de Satisfacdo dos Empregados
Absenteismo (%)

Desenvolver o consumo energético sustentavel

kWh/km GEOPE 1214

Consumo de energia (kWh) de tragdo por km percorrido

Legenda: IC com medigéo trimestral ou anual ou sem medicdo no més
Mais de 80% dos resultados relacionados ao objetivo estdo projetando atingir a meta Projetando atingir a meta
Projetando néo atingir a meta

Entre 60 e 80% dos resultados relacionados ao objetivo estdo projetando atingir a meta

- Menos de 60% dos resultados relacionados ao objetivo estao projetando atingir a meta



Planejamento Estratégico 2021-2025 ™ TRENSURB

Status dos Objetivos Estratégicos até abril/2022 2022
Perspectiva de Resultado Indicadores Resp.  Evolugdo Status Més 4 Meta

Alcancar a sustentabilidade econémico-financeira

Taxa de Cobertura Ambiental - TCA
Taxa de Cobertura Operacional -TCO % DIRAF +
Taxa de Cobertura Prépria - TCP

Ampliar a percepcdo de valor no servico prestado

Avaliagdo da Imagem Positiva
Valor Gerado a Sociedade  R$ PRES + B

Perspectiva de Clientes
Promover a exceléncia na prestacao do servico

Pontualidade das Viagens
Reclamagdes por Passageiro Transportado
Satisfagdo dos Usuarios

Expandir o sistema de integragdo multimodal

Passageiros Integrados 376.728, 393.43]1,
Passageiros Integrados vs Passageiros Transportados % SUDEX + Bl _ 14,3 13,8

Perspectiva de Processos Internos

Garantir a eficiéncia operacional

Regularidade das Viagens
Disponibilidade Operacional de Trens

Aperfeicoar o processo de licitacdes e gestdo de contratos

Entregas de Produtos no Prazo
Rejeicao de Produtos Adquiridos % DIRAF -
indice Integrado de Governanca e Gest&o Publicas - 1IGG

Reduzir o contencioso trabalhista

Provisdo das agdes civeis em relagao ao PL
Provisdo das agdes trabalhistas em relagdo ao PL
Provisdes de A¢des Judiciais em relagdo ao Passivo

Promover a seguranca das pessoas, instalagcées e demais ativos

N°/HH  DIRAF
Dias/HH DIRAF

Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho
Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho

Potencializar geracao de demanda e aumentar rentabilidade dos ativos

% PRES
Crescimento de Passageiros Transportados % DIROP +

Crescimento da Receita N&o Tarifaria
378 48,2

Perspectiva de Recursos

Promover a atualizacao tecnolégica de TI

Evolucdo dos Projetos Estratégicos de Tl

Modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas

Evolugdo dos Projetos para modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas % PRES + = 15, 30,

Aprimorar a Gestao de Pessoas

Execucdo da Matriz de Treinamento % DIRAF + B _ 1
indice de Satisfacdo dos Empregados
Absenteismo (%)

Desenvolver o consumo energético sustentavel

kWh/km GEOPE

Consumo de energia (kWh) de tragdo por km percorrido 10,48

Legenda: IC com medigéo trimestral ou anual ou sem medicdo no més
Mais de 80% dos resultados relacionados ao objetivo estdo projetando atingir a meta . Projetando atingir a meta

Entre 60 e 80% dos resultados relacionados ao objetivo estdo projetando atingir a meta

Projetando n&o atingir a meta

- Menos de 60% dos resultados relacionados ao objetivo estao projetando atingir a meta



