= TRENSURB

RESOLUGAO DA DIRETORIA EXECUTIVA RED-0002/2020

15/01/2020
Para: AUDIN, CDM, CDO, CDP, CEDAER, DIRAF, DIROP, GAPRE, GECIN,
GECOM, GEDEN, GEINF, GEJUR, GEMAN, GEOPE, GEORF, GEPLA, GEREH,
GESIS, GESUP, OUVID, SEACO, SEAPO, SECOM, SECOP, SEITEC, SEMAP,
SEMAT, SEMERC, SEMOB, SENERG, SENOV, SEOFI, SEOPE, SEORC, SEPAR,
SEPES, SEPLA, SEPRO, SERAM, SESET, SESIN, SETRA, SETRE, SEVIP,
SUDEC, SUDEX

Ref.: MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO ES’TRATEGICO CICLO
2016-2020 (Revisdo 2018-2020) e PLANO DE NEGOCIOS 2020

A Diretoria Executiva da Empresa de Trens Urbanos S.A. - TRENSURB, no uso de
suas atribuicdes estatutarias em especial do disposto no art. 48, inciso | e Il, do
Estatuto Social,

Considerando:

- Planejamento Estratégico Ciclo 2016-2020 (Revisdo 2018-2020), aprovado pela
DIREX Ata n°® 1.218 de 10/10/2018 e CONSAD Ata n° 458 de 19/10/2018;

- Validacao da estratégia de longo prazo para o ano de 2020, aprovado pela DIREX
Ata n°® 1.250 de 13/11/2019 e CONSAD Ata n° 482 de 13/12/2019; e,

- Plano de Negocios 2020, aprovado pela DIREX Ata n° 1.254, realizada em
09/12/2019 e Ata de reuniado CONSAD n° 482 de 13/12/2019.

RESOLVE:
1 - Estruturar a forma de monitoramento do Planejamento Estratégico Ciclo

2016-2020 (Revisao 2018-2020) e Plano de Negocios 2020 através dos
indicadores e medidores conforme segue:

INDICADORES e MEDIDORES
FORMULA | UNIDAD
ESQFBRiﬁ'Eg%O TITULO DE E DE PERIO%ICIDAD RESPONSAVEL
CALCULO | MEDIDA
Indice de
satisfacéo . Anual
dos PesgwsaNde Percentu (ap6s divulgacéo GEREH
Satisfacao al ?
empregado da pesquisa)
S
Numero de Mensal
Horas de .
horas de treinamento (prazo de envio:
treinamento . Numero até o 5° dia util GEREH
/ nimero de




por empregados do més
Promover a empregado preg subsequente)
melhoria da Total de
gestéo de ) auséncias e Mensal
pessoas, da Indice de faltas de Percentu (prazo de envio:
saude e da Absenteism | empregados al até o 5° dia util GEREH
qualidade de o} / quantitativo do més
vida no trabalho das horas subsequente)
trabalhadas
Taxa média
de saida de Mensal
indice de e(;nepnr]eig:(;igss Percentu (prazo de envio:
Rotatividad o até o 5° dia util GEREH
voluntarias e al o
e . o do més
involuntarias subsequente)
) / total de q
empregados
. CEDAER-
Modernizar - Mensal
sistemas Evolugao Média da (prazo de envio: GEDEN-GEINF-
operacionais € | dos projetos evolugao Percentu até o 5° dia util GEMAN-GEOPE
estruturas prioritarios dos projetos al do més -GEPLA-GEREH
fisicas prioritarios subsequente) 'GESSISbGEIECSUP'
Promover a Evolugao Média da Me(;\sal -
atualizagao dos projetos evolugéo Percentu (2{2200506 di’anéltﬁ. GEINF
tecnolégica de prioritarios | dos projetos al do més
TI de Tl prioritarios subsequente)
Anual
Indicador de Nota da (prazo de envio:
Governanga SEST Nivel apos divulgacao PRES
- IG-SEST do resultado
o : oficial)
Institucionalizar e
a Governanga | tn |ced Anual
Corporativa ntegrado Nota do nal .
de , (prazo de envio:
G Tribunal de | Percentu o ~
overnanca |~ oo 4o al apos divulgacao AUDIN
e Gestao T do resultado
o Unido - TCU )
Publicas - oficial)
iGG
Viagens
Indice de realizadas / Percentu (até'\geSr:’Sc?ila util
regularidad Viagens N GEOPE
. al do més
e do servigo | programada subsequente)
s x 100 9
Viagens
indice de realizadas Mensal
. RO i
pontualidad no .horarlo/ Perclentu (ate(;) 5 qla util GEOPE
e do servico viagens a 0 més
programada subsequente)
s x 100
Total de
passageiros
entrantes no Mensal
Passageiros sistema e (até o 5° dia util
Transportad Média dia Numero do més GEOPE
0s util de_ subsequente)
passageiros
Garantir a transportado

S




eficiéncia

operacional Médigodiéria
Disponibilid L Mensal
ade quantitativo (até o 5° dia atil
. de TUE’s Numero A GEMAN
Operacional . e do més
disponibiliza
de Trens subsequente)
dos para
operagao
Quilometrag
em média Mensal
MKBF — . o
- entre (até o 5° dia util
Sen§010 00e avarias do Km do més GEMAN
nivel A, B e subsequente)
C dos TUE’s
indice de N° de
reclamacoe | reclamacgdes Mensal
s por milh&do | registradas x (até o 5° dia util
de 1.000.000/ | Numero do més DIROP
passageiros | Passageiros subsequente)
transportad | Transportad q
0s 0s
Intensificar as Quantitativo Total de (aAngslo
relacoes de projetos projetos Numero P PRES
LTI : . encerramento do
institucionais implantados | implantados ano)
Indice Geral
de
Satisfagéo e
AgmenEar a Média de Pesquisa de | Percentu . Ar_wual ~
satisfagéo do . ~ ; = (apos divulgacao GEPLA
> satisfagcéo Satisfacao al 2
usuario com oS da pesquisa)
servigos
oferecidos
dgviilwlZgZ% Percentual
g de citacbes Mensal
Fortalecer a da empresa " RO i
magem N0S MEioS positivas / Percentu | (até o 5° dia util GECIN
institu%ional de total de al do més
comunicacs citacdes subsequente)
o ¢ veiculadas
Percentual
de area
A comercial
Aie:caB(;l:a locada pela Mensal
(ABL) em TRENSURB | Percentu | (até o 5° dia util GECOM
Locacoes , em relacéo al do més
Come?ciais ao total subsequente)
disponibiliza
do para este
fim
Percentual
de area dos
espagos
Area Bruta publicitarios
Locada comercializa Mensal
(ABL) em dos pela Percentu | (até o 5° dia util GECOM
Espacos TRENSURB al do més
Publipcit%rios , em relacéo subsequente)
ao total

disponibiliza




do para este
fim
Consumo Total do Mensal
de energia consumo (até o 5° dia util
elétrica de elétrico de MWh do més GESIS
tragao tragcao subsequente)
Consumo co-:;gtjarL(cho de Mensal
de energia energia KWh (até o 5° dia util GEOPE
elétrica o do més
predial p eletrlfza ” subsequente)
estagdes
o || S790m0 | consume e
economico-finan | “% =8CT ergr_gia KWh b GESIS
ceiro predial ‘3 e’tr!c? subsequente)
patio
Total do Mensal
Consumo | consumo de me (até o 5° dia util GEOPE
de agua agua do més
“estacbes” subsequente)
Mensal
Total do B0 i
%anslgo consumo de m?3 (ate(;)o5mg? atil GEMAN
agua “patio subsequente)
Receitas
TCO —Taxa Préprias / Mensal
de Despesas Percentu | (prazo de envio:
Cobertura de al até o dia 15 de GEORF
Operacional | Funcioname cada més)
nto
Total da
receita
prépria Mensal
Receita por | obtida pela (prazo de envio:
Passageiro | TRENSURB | V3°T | até o dia 15 de GEORF
, por cada cada més)
passageiro
transportado
Total da
despesa de
funcionamen Mensal
Despesa to da val (prazo de envio: GEORF
Paseanciro | TRENSURB alot | até o dia 15 de
assageiro R
, por cada cada més)
passageiro
transportado

1.1 - As medigoes e analises criticas deverdao ser encaminhadas ao SEPLA e
GEPLA por meio de Correspondéncia Interna — Cl com a planilha de
acompanhamento elaborada pela GEPLA.

1.2 - Para os indicadores denominados “Evolugdo dos projetos prioritarios”,
considerar para a composigao do indicador, os projetos elencados no Anexo
1 e 2 do Plano de Negdcios que competem aos objetivos estratégicos de
“‘Modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas” e “Promover a
atualizacao tecnoldgica de TI”, que devera ser encaminhado ao SEPLA e
GEPLA por meio de Correspondéncia Interna — Cl com a planilha de



acompanhamento elaborada pela GEPLA.

2 - Estruturar a forma de monitoramento e acompanhamento das ag¢oes/projetos
do Anexo 1 e 2 do Plano Negécios 2020, utilizando a ferramenta SW2H — Plano
de Acdo, como instrumento padrao para o controle e devidos registros da

evolugao dos projetos estratégicos

2.1 - O acompanhamento esta estruturado em quatro etapas, compreendendo a
etapa de Iniciacdo, Planejamento, Execucdo e Encerramento, cada qual
possui pontuagéo representativa e acumulada, conforme tabela a seguir.

ACOMPANHAMENTO PLANO DE AGAO / PROJETO
ETAPA PONTUAGAO | ACUMULADA
INICIACAO
Estudo Técnico Preliminar concluido 10% 10%
PLANEJAMENTO
Projeto Basico concluido 10% 20%
Minuta de Edital Pronta para Publicagéo 10% 30%
CONTRATACAO
Licitacao concluida 10% 40%
Contrato Assinado 10% 50%
EXECUCAO
Execugdo do Cronograma Contratual 40% 90%
ENCERRAMENTO
Termo de Recebimento Provisério 5% 95%
Termo de Recebimento Definitivo 5% 100%
TOTAL 100% 100%

Fonte: PN 2020

2.2 - O capitulo 3, item 3.4.1, do PN 2020 apresenta as informacgdes para os fins

de acompanhamento e pontuagdo. O objetivo do acompanhamento dos
projetos estratégicos € que atinjam, no minimo, 30% de execugéao até o final
do 1° semestre (30/06/2020), compreendendo a elaboragdo do Estudo
Técnico Preliminar (10%), do Projeto Basico (10%) e estar com a minuta do
edital de licitagdo pronta para publicagcdo (10%). Desta forma estaremos
com a fase interna preparatéria para contratacdo concluida, aguardando tao
somente a disponibilidade de créditos orcamentarios para publicacdo das
licitagbes.

2.3 - O reporte de informacgdes a GEPLA e SEPLA se dara através de relatérios

mensais da evolugdo das agdes/projetos pelas UO’s responsaveis, cujo
prazo de envio é até o 5° dia util do més subsequente, por meio da planilha
de acompanhamento elaborada pela GEPLA.

3 - Estabelecer conforme o Plano de Negdécios 2020, item 7.2 e 7.3, o
monitoramento das seguintes informagdes:

3.1 - Quantitativo e valores pagos de Horas Extras por UO, juntamente com



analise critica, bem como a justificativa da area demandante das horas
extras a ser fornecida pela GEREH mensalmente, até o 5° dia util do més
subsequente;

3.2 - Quantitativo e valores pagos (separados por eventos) de Periculosidade
por UO, juntamente com analise critica, a ser fornecida pela GEREH
mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente;

3.3 - Relatérios com o desdobramento das receitas e despesas, incluindo os
eventos da despesa de pessoal, Taxa de Cobertura Efetiva e Nominal,
considerando o total de receitas e despesas, incluindo as provisdes de
CSLL e IRPJ e o valor pago de passivo trabalhista, a ser fornecido pela
GEOREF, até o dia 15 de cada més;

3.4 - Relatério dos valores empenhados de investimento com os respectivos
projetos, a ser fornecido pela GEORF mensalmente, até o 5° dia util do més
subsequente.

4 - Novas agdes/projetos nao previstos, estando obrigatoriamente em consonancia
com Planejamento Estratégico, bem como modificagdo na ordem de
classificagdo das agdes/projetos do PN 2020 deverdo ser encaminhados a
GEPLA, que submetera a DIREX para deliberacéo.

5 - Das responsabilidades:

Dentre outras no que se refere ao Monitoramento do Planejamento Estratégico
Ciclo 2016-2020 (Reviséao 2018-2020) e Plano de Negocios 2020 sao
responsabilidades especificas as seguintes:

5.1 - Diretoria Executiva - DIREX:

e Realizar mensalmente reunido de analise critica dos resultados;

e Disseminar a importancia da gestao estratégica;

e Assegurar que os dados e informagées das UO’s sob sua
responsabilidade sejam atualizados na periodicidade definida, bem como
o envio a GEPLA;

e Garantir a execugédo do PN 2020 e as regras nele estabelecidas.

5.2 - Geréncia de Planejamento Corporativo - GEPLA: Acompanhar e monitorar o
PN 2020, com os indicadores e/ou medidores e os planos de agao
estabelecidos para atingimento dos objetivos estratégicos, reportando a
DIREX todas as informacdes.

5.3 - Geréncias e Setores:
e Executar as agdes/projetos sob sua responsabilidade;

e Adotar as medidas necessarias para cumprimento das metas
estabelecidas e dar ciéncia aos empregados de sua area.



5.4 - Empregados:

e Conhecer as orientagdes estratégicas institucionais;

e Prover pelo melhor desempenho de suas atividades para contribuir no

alcance dos objetivos estratégicos.

6 - Por forga do Estatuto Social, compete ao Diretor-Presidente manter o Conselho
de Administragdo — CONSAD informado sobre o desempenho da empresa.

Determinar as Areas envolvidas que adotem as providéncias decorrentes desta

Deliberacéo.

=

PLANO DE NEGOCIOS 2020 - REC 0002_2020.pdf

Documento assinado eletronicamente por Documento assinado eletronicamente por
Geraldo Luis Felippe Eurico de Castro Faria

Geraldo Luis Felippe Eurico de Castro Faria

Diretor de Administragéo e Finangas Diretor de Operagdes

"Visite nosso site: www.trensurb.gov.br"

Documento assinado eletronicamente por
David Borille

David Borille
Diretor-Presidente



MONITORAMENTO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020

UNIDADE
OBJETIVO ESTRATEGICO TiTULO FORMULA DE CALCULO META DE PERIODICIDADE RESPONSAVEL
MEDIDA
Indice de satisfagao dos Pesquisa de Satisfacdo - Percentual Anual GEREH
empregados
. ) _ NUmero de horas de Horas de treinamento / numero de 207 NGmero Mensal GEREH
Promover a melhoria da gestéo de | treinamento por empregado empregados
pessoas, da salde e da qualidade - . Total de auséncias e faltas de empregados /
de vida no trabalho Indice de Absenteismo quantitativo das horas trabalhadas 465 Percentual Mensal GEREH
) Taxa média de saida de empregados
Indice de Rotatividade (demissdes voluntéarias e involuntarias) / total 0,11 Percentual Mensal GEREH
de empregados
Modernizar sistemas operacionais Evolug&o dos projetos CEDAER- GEDEN-GEINF-
i ﬁsi'i’) . ‘?rioritérigs y Média da evolugao dos projetos prioritarios 30 Percentual Mensal GEMAN-GEOPE-GEPLA-GEREH-
P GESIS-GESUP-SUDEC
Promover’a'atuallzagao EV°"?¢?°,G!°S projetos Média da evolugéo dos projetos prioritarios 30 Percentual Mensal GEINF
tecnoldgica de Tl prioritarios de Tl
indicador de Sovemanga - G- Nota da SEST 1 Nivel Anual PRES
Institucionalizar a Governanga —
Corporativa Indice Integrado de
Governanga e Gestdo Publicas | Nota do Tribunal de Contas da Unido - TCU - Percentual Anual AUDIN
-iGG
Indice de regglandade do Viagens realizadas / Viagens programadas x 99,78 Percentual Mensal GEOPE
Servigo 100
Indice de pontuahdade do Viagens realizadas no horério / viagens 99,43 Percentual Mensal GEOPE
Servico programadas x 100
. Total de passageiros entrantes no sistemae | T48.223.710; .
Passageiros Transportados Média dia Util de passageiros transportados | MDU 161.183 Nimero Mensal GEOPE
Garantir a eficiéncia operacional | Disponibilidade Operacional de Med!a dla.rlgldo quantitativo de T~UE S 30 Nimero Mensal GEMAN
Trens disponibilizados para operagéo
- Quilometragem média entre avarias do nivel | S100 1.500;
MKBF - Série 100 e 200 A Be C dos TUE's $200 5.000 Km Mensal GEMAN
Indice de reclamagdes por o . .
milhdo de passageiros N® de reclamagogs regisiradas x 1.000.000/ 35 NUmero Mensal DIROP
Passageiros Transportados
transportados
Inten§|f|gar as re_Iagoes Quantlltatlvo de projetos Total de projetos implantados - NUmero Anual PRES
institucionais implantados




UNIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO TiTULO FORMULA DE CALCULO META DE PERIODICIDADE RESPONSAVEL
MEDIDA
Indice Geral de Satisfacéo e
Aumentar a satisfagdo do usuario | Média de satisfagdo com os Pesquisa de Satisfacdo 70,4 Percentual Anual GEPLA
servicos oferecidos
Avaliagdo da imagem da Percentual de citagdes positivas / total de
Fortalecer a imagem institucional empresa nos meios de . . 65 Percentual Mensal GECIN
o citagdes veiculadas
comunicagao
; Percentual de area comercial locada pela
Area Bruta~1 Locada (A.BF) em TRENSURB, em relagéo ao total 85 Percentual Mensal GECOM
Locagdes Comerciais BT ,
disponibilizado para este fim
; Percentual de area dos espacos publicitarios
Area Bruta Locadg .(ABL) em comercializados pela TRENSURB, em 85 Percentual Mensal GECOM
Espagos Publicitarios ~ R ,
relagéo ao total disponibilizado para este fim
Consumo(;j:ttre:;érgla elétrica Total do consumo elétrico de tragdo 3.714,67 MWh Mensal GESIS
Consumo de energia elétrica Total do cons“umo dfe eTergla elétrica 447 610,11 KWh Mensal GEOPE
predial estagoes
Alcangar o equiliorio econdmico- | Consumo de energia elétrica | 1o/ 4o consumo de energia elétrica “patio’ |  181.019.42 |  KWh Mensal GESIS
financeiro predial
Consumo de agua Total do consumo de &gua “estacdes” 3.431,42 m? Mensal GEOPE
Consumo de agua Total do consumo de &gua “patio” 4.719,00 m? Mensal GEMAN
TCO - Taxa dg Cobertura Receitas Proprlas | Despesas de 74 Percentual Mensal GEORF
Operacional Funcionamento
Total da receita propria obtida pela
Receita por Passageiro TRENSURB, por cada passageiro 4,36 Valor Mensal GEORF
transportado
Total da despesa de funcionamento da
Despesa por Passageiro TRENSURB, por cada passageiro 5,89 Valor Mensal GEORF

transportado




