& TRENSURB

OBJETIVOS E METAS ESTRATEGICAS PARA 2022

A TRENSURB ao final de 2021 aprovou a atualizacdo da estratégia de longo prazo do Planejamento Estratégico - PE 2021-2025 por
meio da Resolucdo do Conselho de Administracdo REC-0011/2021 e, cumprindo com o dispositivo legal imposto pelo art. 8°, inc. I, alinea
“a” da Instrugdo Normativa n° 84, de 22 de abril de 2020, apresentamos 0s objetivos estratégicos com seus respectivos indicadores de
desempenho e metas para o0 ano de 2022.

OBJETIVO

INDICADOR DE

ESTRATEGICO DESEMPENHO OBJETIVO DO ID META 2022 MEDICAO RESPONSAVEL
Taxa _ de Cobertura Mede a cobertura econdmica com receitas proprias 59.7% a.a. Mensal GEORF
Operacional - TCO frente as despesas de funcionamento
Alcancar a Taxa de Cobertura Prépria - Mede a cobertura econdmica com receitas proprias o
sustentabilidade  [yeld frente as despesas totais HERED G2 Mensal GEORF
econdmico-financeira Taxa de Cobertura Ambiental Mede a cobertura econdmica com receitas proprias
“TCA frente as despesas totais, considerando a externalidades 80,9% a.a. Anual GEPLA
geradas pela TRENSURB
Valor gerado a sociedade Mede~ @ vl (mllfjo_es) FEIEERE REE SEEEEELE v R$ 17.164.485 Anual GEPLA
relagéo entre beneficios e custos
Ampliar a percepcao ) Mensura o impacto de midia positiva ou negativa através
CEAVEI RS0l Indice de avaliacdo da do acompanhamento de noticias veiculadas em jornais,
. . P e i . 80% Mensal GECIN
imagem da empresa emissoras de radio e televisdo da Regido Metropolitana
de Porto Alegre
indice de Pontualidade Mede o cumprimento de viagens realizadas no horario 99,4% Mensal GEOPE
Promover a Numero de reclamacdes por Mede o grau de insatisfacdo por milhdo de passageiros
exceléncia na passageiro transportados 150 Mensal DIROP
restacdo do servico [l i 5
- ¢ ¢ Lns(ﬂg?iosde I Mede o grau de satisfacdo dos usuarios da TRENSURB 84% Anual GEPLA
_Numero i _ Passageinos 1,01 4o nimero de passageiros integrados 3.746.178 ano Mensal GEDEN
. . integrados no sistema
Expandir o sistema =
de integracéo Representatividade dos
multimodal passzfgeiros integrados em Mede a rglagéo do nimero de p_assageiros de integragéo 15% Mensal GEDEN
relacéo ao total de em relacdo ao total de passageiros
passageiros
. . indice de Regularidade Mede o cumprimento de viagens programadas 99,79% Mensal GEOPE
Garantir a eficiencia indice de disponibilidade de Média didria do quantitativo de TUE’s disponibilizados
operacional P ~ q P 30 Mensal GEMAN
trens para operagao
Aperfeicoar o indice Integrado de Avalia o grau de maturidade da pratica de governanca na
b & Governanca e Gestdo area avaliada - Areas de gestdo de pessoas, de Tl e de 45% a.a. Bianual GESUP
processo de o ~
Puablicas — IGG contratacdes
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ES?EJAETTEIZ%O DESEMPENIG OBJETIVO DO ID META 2022  MEDICAO RESPONSAVEL
licitacOes e gestéo indice de prazo de entrega Avalia o cumprimento de prazo de entrega dos 90% Mensal GESUP
dos contratos fornecedores
indice de rejeicdo dos Avalia o grau em que os fornecedores atendem aos o
produtos adquiridos requisitos especificados 10 HETEE CI=stlP
Pgtenmallzar Indlqe d~e cr.eisqlmento et Mede o crescimento mensal da receita comercial 17% a.a. Mensal GECOM
N CR EINETEN receita ndo tarifaria
€ aumentar indice de crescimento de Mede o crescimento mensal de assageiros
rentabilidade dos : P 9 45% a.a. Mensal GEOPE
ativos passageiros transportados transportados
Sgg:gg;zr d?as I\eclﬁjaentgs delz'ltfgbuaelrr:gla ee Mede a ocorréncia de acidentes em determinado periodo 0 Mensal GEREH
SEEEOEETDSEIERGESE Taxa de Gravidade de Mede o tempo de exposicdo ao risco em determinado
e demais ativos Acidentes de Trabalho periodo v sl CIEMEA
Prowsoe§ de Agoes_Judluals Mede o perc_erltual do valor do passivo em relacéo ao 61.2% a.a. Trimestral GEJUR
em relacdo ao Passivo valor de provisédo
PIEUEcs Ca 502 ERE G Mede o comprometimento do PL em relacéo a realizacao
. relacdo ao PL (Patrimonio .comp ; ¢ ¢ 1,9% a.a. Trimestral GEJUR
Reduzir o Liquido) da proviséo trabalhista
CUTEMEIEE Pr?)viséo das acoes
trabalhista trabalhistas em relacéio ao PL Mede o_cgmpfometlmento do PL em relacéo a realizacéo 6.9% a.a. Trimestral GEJUR
RPN da proviséo civel
(Patriménio Liquido)
Quantlc_jade . e acoeS  Numero de acOes trabalhistas ativas 1.513 ano Mensal GEJUR
trabalhistas ativas
RGOS Evolugéo dos Projetos
atualizacao E gac de Tl ) Mede a evolugao dos projetos estratégicos de Tl 50% Mensal GEINF
tecnolégica de TI strategicos de
Execu‘gao~ da matriz de Medg o cumprimento dos treinamentos constantes na 20% a.a. Mensal GEREH
Aprimorar a Gestéao 9adpa0|ta<(;jao £ d matriz
Indice de satisfagdo dos : N g ;
de Pessoas empregados Aferir o grau de satisfagdo dos empregados 60% a.a. Bianual GEREH
Absenteismo Mede a auséncia dos empregados ao trabalho 6% a.a. Mensal GEREH
Desenvolver o : . ~ .
consumo energético dConsunjo de energia (k_\(leh) Mede o conSL_Jdmoddef energia (kwh) de tracdo em relacao 12,1 kWh/km Mensal GEOPE
sustentavel e tragdo por Km percorrido  a Km percorrida da frota
Modernizar sistemas Evolucdo dos Projetos para
S modernizar sistemas Mede a evolugdo dos projetos estratégicos para
operacionais e S derni : o= fisi 50% Mensal GEDEN
estruturas fisicas ?pgra0|ona|s e estruturas modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas
isicas
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