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O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) da Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre S/A (TRENSURB) foi elaborado em conformidade com o disposto
no Capitulo III da Instrucdo Normativa 5, de 27 de agosto de 2021, da Controladoria-Geral da
Unido (CGU).

Além de atender a legislacdo, o presente relatério tem a finalidade de informar ao
Conselho de Administracio (CONSAD), ao Comité de Auditoria (COAUD) e a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre a programacao, o desenvolvimento e a execugao
dos trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria Interna de 2021 (PAINT/2021).

1 ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO
Visando atender ao solicitado no inciso I do artigo 11 da Instru¢do Normativa n°® 5/2021
da CGU, apresentamos o Quadro 1, que demonstra a alocagado efetiva da forca de trabalho da

Auditoria Interna, durante a vigéncia do PAINT/2021.

Quadro 1 - Demonstrativo da alocacio efetiva da forca de trabalho — PAINT/2021

Atividade HH Previsto HH Realizado

Servigos de Auditoria 3.507 3.744
Capacitagdo dos Auditores 187 (1) 309
Monitoramento de Recomendagdes 350 350
Gestao e Melhoria da Qualidade 105 (2) 105
Gestdo Interna da UAIG 210 210
Reserva Técnica 203 (3) 99

TOTAL 4.562 (4) 4.817

Fonte: AUDIN

(1) O PAINT 2021, previa 147 horas de capacitacdo para a equipe de auditores, sendo realizado 196 horas.
As horas adicionais foram compensadas com as horas de reserva técnica. Para a responsdvel pela
Unidade de Auditoria Interna estava previsto 40 horas de capacitacdo, considerando o cumprimento
minimo previsto da IN CGU N° 05/21, foram realizadas 113 horas de capacitagao.

(2) A execucdo das atividades vinculadas a Gestdo e Melhoria da Qualidade previstas no PAINT foram
realizadas pela responsdvel pela Unidade de Auditoria Interna, devido a necessidade de ampliacdo de
horas na execucdo de Servicos de Auditoria pela equipe de auditores.

(3) Das horas previstas para reserva técnica, 99 horas foram aplicadas em trabalhos extra PAINT, conforme
identificado no Quadro 3, e 104 horas foram aplicadas na extensao de Servicos de Auditoria previstos e
em Capacitagdes dos auditores.

(4) As horas adicionais além das previstas no PAINT (255 horas) foram executadas pela responsavel da
Unidade de Auditoria Interna.
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2 EXECUCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT

Visando atender ao solicitado no inciso II do artigo 11 da Instru¢do Normativa n
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5/2021 da CGU, apresentamos no Quadro 2 a posi¢do sobre a execu¢do dos servicos de
auditoria previstos no PAINT/2021, relacionando os trabalhos finalizados, ndo concluidos e
ndo realizados, e no Quadro 3, apresentamos os trabalhos realizados sem previsao no

PAINT/2021.

Quadro 2 — Posicao sobre a execucio dos servicos previstos no PAINT/2021

Trabalhos previstos do PAINT/2021

Finalizados

Nao
concluidos

Nao
realizados

Balanc¢o/2020

RAINT/2020

Remuneracao dos Diretores, Conselheiros e Membros do
COAUD

Obras Civis de Engenharia

Relatorio de Gestao e Prestacio de Contas

BB Previdéncia

Sinalizacio

Gestao da Operacao

Contratos e Convénios

Material Rodante

Receitas Operacionais

RH - Assisténcia a Saude, Vale Transporte, Alimentacdo e
Cultura.

Via Permanente

Bens Patrimoniais Mdveis

RH - Horas Extras, Desconto, Registro de Ponto

PAINT/2022

Rede Aérea

RH - Auxilio Doenca, Maternidade, Afastamentos

Meio Ambiente

T T e T Bl o B I e B e I e T R R R e R R R R e e e

Balanco/2021

el

Fonte: AUDIN

! Este trabalho teve inicio em 2021 sendo cumpridas as horas previstas no PAINT 2021, e foi concluido

com o trabalho de mesmo escopo previsto no PAINT 2022.
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Quadro 3 — Quantitativo de trabalhos realizados sem previsao no PAINT/2021

Trabalho Origem Objeto Produto Data Ho ras
utilizadas
. - Nota
Verificagio | cGU |  Motvaslo de Contrauclo por | peenica | 19/03/2021 28h
X1giot 001/2021
Nota

P Andlise dos célculos da — .
Verificacao CONSAD Deliberacio CONSAD ATA 522. Técnica 28/08/2021 70h

005/2021
Sorteio do edital de selecao Nota
Verificacao SETRE publica 001/2021, de 07/10/2021 Técnica 08/11/2021 1h
— Jovem Aprendiz. 006/2021

Fonte: AUDIN

Cabe referir que, além dos trabalhos identificados no Quadro 3, a AUDIN realizou
trabalho de assessoramento para atendimento das demandas externas oriundas do Tribunal de
Conta da Unido (TCU), da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Ministério do
Desenvolvimento Regional.

3 DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM NA EXECUCAO
DOS SERVICOS DE AUDITORIA

Conforme solicitado no inciso III do art. 11 da IN n° 5/2021 da CGU, apresentamos a
descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execugdo dos servigos de auditoria.

Como fatos que impactaram positivamente a AUDIN no ano de 2021, destacamos:

- Existéncia de monitoramento continuo contemplando a qualificagdo dos planos de
acao;

- Interag@o e acompanhamento periddico do Comité de Auditoria e Diretoria Executiva;
- Aprimoramento dos Papéis de Trabalho de Auditoria, contemplando o
desenvolvimento e implementacio de Mapa de Riscos, Levantamento e Anélise de
Controles Internos;

- Alinhamento dos trabalhos com foco na gestdo de riscos e nos controles internos, e a
vinculagdo das recomendagdes aos objetivos do Planejamento Estratégico.

Como fatos que impactaram negativamente a AUDIN no ano de 2021, destacamos:
- Sistema interno de Controle de auditoria (SICAU) desfasado, necessitando

atualizacdo;
- Excesso de controles manuais por meio de Planilhas de Excel.
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4 BENE~FiCIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA
ATUACAO DA AUDIN

O inciso IV do art. 11 da IN n°® 5/2021 da CGU, solicita a apresentacdo de quadro
demonstrativo dos beneficios financeiros e nio financeiros, decorrentes da atuacdo da unidade
de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio.

Em consonancia ao disposto na Instru¢do Normativa CGU n° 10, de 28/04/2020, a
AUDIN adotou a Sistemdtica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da

Atividade de Auditoria Interna prevista na referida IN, conforme a seguir:

Quadro 4 — Classificacao dos Beneficios

a) Gastos evitados: Situacdes nas quais os valores identificados ndo estdo aderentes aos
principios da legalidade ou economicidade, devem ser registradas como beneficios

BENEFICIOS financeiros quando houver a suspensdo do pagamento ou a adequagdo do valor.

FINANCEIROS b) Valores recuperados: Valores pagos indevidamente em que ocorrer a efetiva

devolugdo do recurso aos cofres publicos ou quando for realizado o desconto na parcela
posterior de pagamento pela Administracao.

- em funcdo da dimensao afetada: - em funcao da repercussio

a) Transversal: Beneficio trazido pelas
providéncias adotadas pelo gestor ultrapassou,
de alguma forma, o ambito da prépria
a) Missdo, Visio e/ou Resultado: | Unidade Auditada, tendo sido tratado ou tendo
Tendo como referéncia o planejamento | impacto no ambito de outras Unidades de
estratégico da unidade auditada, o | Administracdo Piblica;

BENEFICIOS beneficio .imple.mentado afetou oS | b) Estratégica: Beneficio trazido pelas
NAO processos finalisticos da organizagao. providéncias adotadas pelo gestor foi tratado
FINANCEIROS b) Pessoas, Infraestrutura e/ou | Pcla Alta Administra¢do da Unidade;

Processos  Internos: Tendo como | ¢) Tjtico/Operacional: Beneficio trazido
referéncia o planejamento estratégico da | pelas providéncias adotadas pelo gestor diz

gnldade auditada, o beneficio | regpeito  as  atividades  internas  e/ou
implementado  afetou os processos de | operacionais da unidade examinada, sem
apoio e/ou gerenciais da organizago. decorrer de tomada de decisio da Alta

Administragdo da Unidade, entendida como o
Colegiado de Diretoria, Conselho de
Administragdo ou equivalente.

Fonte: IN CGU 10/2020

O Quadro 5 demonstra o valor dos beneficios financeiros e o quantitativo dos beneficios
nao financeiros decorrentes da atuacdo da AUDIN no exercicio de 2021, apurados por meio
dos apontamentos de auditoria interna encerrados no periodo, para os quais a recomendacdo
emitida se enquadra nas classes de beneficios prevista na IN CGU 10/2020.
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Quadro 5 — Demonstrativo dos beneficios decorrentes da atuacao da AUDIN
Consolidacao de beneficios relativa ao exercicio de 2020
Unidade de Controle Interno (c6d. UG): 275060

BENEFICIOS FINANCEIROS:

Valor de Gastos Indevidos Evitados: -
Valores Recuperados: 195,79
Valor Total de Beneficios Financeiros: 195,79

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS:

Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Missao, Visao e/ou Resultado e com
repercussdao Transversal:

Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Missao, Visao e/ou Resultado e com
repercussio Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Missao, Visao e/ou Resultado e com

e G . 1
repercussdo Tatico/Operacional:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos
Internos e com repercussao Transversal:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimensio Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos 15
Internos e com repercussao Estratégica:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimensido Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos 23
Internos e com repercussiao Tatico/Operacional:
Quantidade Total de Beneficios Nao Financeiros: 40

Fonte: AUDIN

No exercicio de 2022, houve 41 apontamentos de auditoria encerrados e classificados
nos termos da IN CGU n° 10/2020. Destes apontamentos, 1 foi classificado como Beneficio
Financeiro e 40 classificados como Beneficios Nao Financeiros. Além dos 40 apontamentos
de auditoria interna classificados como ndo financeiros, houve outros 44 apontamentos de
auditoria interna atendidos e que se vinculam a recomendagdes pontuais que deram origem a
acdes especificas de cunho corretivo ou preventivo pelas dreas auditadas.

Os apontamentos ndo financeiros, embora ndo quantificados monetariamente, sao
significativos para os resultados da atuacdo da Auditoria Interna, pois impactam
positivamente na gestdo, contribuindo para o aprimoramento dos processos internos,
fortalecimento dos controles internos e mitigacdo dos riscos operacionais.

O apontamento encerrado e classificado como financeiro, refere-se a valores pagos pela
TRENSURB referente a infra¢des de transito ndo ressarcidos pelos condutores dos veiculos,
relativos aos anos de 2016 e 2017, cujo ressarcimentos foram realizados no ano de 2021, apds

identificacdo da falta de ag¢do para a pendéncia e acompanhamento do Plano de Acdo pela
AUDIN.
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5 RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE
(PGMQ)

O inciso V do art. 11 da IN n°® 5/2021 da CGU solicita a informagdo sobre os resultados
do Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da unidade de Auditoria Interna.

Em abril 2021, foi aprovado pela Conselho de Administragdo - REC 006/2021, o
Regimento Interno da unidade de Auditoria Interna da TRENSURB, contemplando no
Capitulo IIT as diretrizes do Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade.

Buscando a implementag¢dao do processo de Monitoramento Continuo do desempenho
das atividades de auditoria interna, no més de marco foi iniciado o 1° Ciclo de Monitoramento
das recomendag¢des de auditoria. O monitoramento seguiu nos meses seguintes, ocorrendo o
fechamento do 2° Ciclo em 30/06/2021, 3° Ciclo em 30/09/2021 e do 4° Ciclo em 31/12/2021,
sendo que as principais acoes realizadas foram:

Sistematizacdo do processo de monitoramento de recomendacdes de auditoria -
Processo SEI 328/2021-50;

e Indicacdo pelas Diretorias de representantes para realizar o acompanhamento do
processo de monitoramento das recomendagdes;

* Definicdo de modelo padronizado de respostas as recomendagdes, contemplando
informacdes sobre os Planos de A¢do das areas;

* Reunides com Diretores, Gerentes e representantes de Diretorias, para discussdo das
recomendacdes e situacdo da implementacdo dos Planos de A¢do;

* Atualizacdo trimestral das respostas as recomendacdes pelas dreas, com informacdes
sobre os planos de acdo, fase do plano e prazo de conclusao;

* Vinculagdo das recomendagdes ao Planejamento Estratégico 2021-2025 e ao Relatério
de Gestao de Riscos trimestrais;

* Emissdo de Relatério Trimestral com o resultado do Monitoramento das
recomendagdes;

* Apresentacdo trimestral do resultado do monitoramento ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administracao;

* Encaminhamento e discussdo com o Comité de Auditoria dos relatérios de auditoria,
apos a conclusdo de cada trabalho previsto no PAINT;

* Encaminhamento dos relatérios dos trabalhos de auditoria concluidos e dos relatérios
trimestrais de monitoramento ao Conselho Fiscal;

* Discussdo dos principais apontamentos de auditoria vinculados aos Riscos Estratégicos

da Diretoria de Operagdes em conjunto com os gestores dos riscos (diretor e gerente

de drea), a area de Planejamento Estratégico e o Comité de Auditoria.

Avancgando na implementa¢do do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade, foram
realizadas avaliacdes do resultado dos trabalhos da auditoria interna do ano de 2021. As
avaliacdes foram realizadas junto aos gestores (gerentes) das dreas auditadas, conforme
trabalhos previstos no PAINT-2021, junto a Diretoria Executiva e ao Comité de Auditoria -
COAUD. As avaliagdes ocorreram por meio de formuldrios padronizados, sendo utilizado o
modelo padrdao sugerido pela Controladoria Geral da Unido - CGU. Os resultados das
avaliacdes estdo apresentados a seguir:
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a) Resultado da avaliacdo dos Gestores das areas auditadas, por trabalho executado

(16 respostas - 15 trabalhos de auditoria):

N
£
S 58
s 2| § § NS
SSITEI(SEISEIT S
SE|SS|sS|sE|¥
SSISE|2E[(2T (e
OR|CR|IQE|QREI=Z 3
1.A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada. 87.5%|12,5% - - -
2.0s prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagio de 63.8%1313%| - ) )
documentos, informacdes e/ou esclarecimentos foram razodveis. ? ?
3.0s auditores internos demonstraram, durante a realiza¢@o dos trabalhos, postura 100% ) ) ) i
ética e profissional adequada.
4.A Reunido de Encerramento do Trabalho (Busca Conjunta de Solug¢des) contribuiu 813%|12.5%| - ) 6.2%
para a construcdo de recomendacgdes relevantes, oportunas e exequiveis. ’ ’ ’
5.As informagdes contidas no relatério de auditoria sdo relevantes. 100% - - - -

Concordo
Totalmente

b) Resultado da avaliacdo do Comité de Auditoria (3 respondentes):

Concordo
parcialmente

Discordo

parcialmente

Discordo

totalmente

Ndo tenho opinido
sobre esse ponto

1.A AUDIN contribui para melhoria da eficicia dos processos de governanca, de
estdo de riscos e de controles internos.

100%

2.0s trabalhos realizados pela AUDIN abordam temas relevantes para a gestao.

100%

3.0s trabalhos realizados pela AUDIN fornecem suporte para a tomada de decisdo.

100%

4.As recomendacdes emitidas pela AUDIN contribuem para a melhoria da gestéo.

100%

5.A atividade de auditoria interna agrega valor a gestio.

66,7%

c) Resultado da avaliacao da Diretoria Executiva (2 respondentes):

Q
RS
SO SIS
c2le S| 8.8 §
TSITEI(SEI(SS| S8
SE|SS|SS|SE|X
3 SIS S |S= N
S3|1S§|28|22ISS
OR|C&[Q[RS|= 8
1.A AUDIN contribui para melhoria da eficicia dos processos de governanca, de
~ . . 50% | 50% - - -
estdo de riscos e de controles internos.
2.0s trabalhos realizados pela AUDIN abordam temas relevantes para a gestdo. 50% | 50% - - -
3.0s trabalhos realizados pela AUDIN fornecem suporte para a tomada de decisdo. | 50% | 50% - - -
4.As recomendagdes emitidas pela AUDIN contribuem para a melhoria da gestdo. | 50% | 50% - - -
5.A atividade de auditoria interna agrega valor a gestao. 100% - - - -
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